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i Processbeskrivning for ESAP 20
_ Kapitel 4. Synkronisera artikelinformation

1 Inledning

Detta dokument beskriver affarsprocessen i leveransflodet, ESAP 20.1. Syftet med dokumentet ar att
vara ett hjalpmedel nar ESAP 20.1 ska inféras i en verksamhet. Dokumentet riktar sig till:

»  Sakkunniga frdn den operativa verksamheten dar ESAP 20.1 ska inforas. Dokumentet kan
fungera som ett stod for att identifiera de andringar och kompletteringar som behéver goras i
verksamheten.

¢ Systemutvecklare som ska anpassa affarssystem, tillampningar och 6évrig mjukvara.

Dokumentet ger tillsammans med affarsdokumentspecifikationerna en tydlig och fullsténdig
processbeskrivning av ESAP 20.1.

Affarsdokumentspecifikationerna visar vilken information som ingar i de elektroniska affarsdokument
som utvéxlas mellan affarssystemen. Detta dokument beskriver hur affarsdokumenten anvands i
affarsprocessen och ger nédvéndig information for att implementera och anvanda affarsprocessen.
Beskrivningen av affarsprocessen foljer ett regelverk for hur affarsprocesser ska beskrivas, for att
dokumentationen ska bli konsekvent och sammanhé&ngande.

1.1 Oversikt 6ver ESAP 20.1 Leveransflodet

Affarsprocessen for leveransflodet, ESAP 20.1, ar en l6sning for att utbyta affarsinformation, som till
exempel, order och faktura.

ESAP 20.1 anvands av leverantorer, aterforséljare och grossister inom dagligvaruhandeln och
storhushall, men kan &ven anvandas inom annan detaljhandel. Genom att anvanda en etablerad
process, som ESAP 20.1, gar det snabbare for foretag att infora elektronisk handel och
utvecklingskostnaderna minskar.

| dagligvaru- och detaljhandeln &r det viktigt att ratt artikel bestélls och levereras i ratt tid med ratt
bestallningskvantitet. Med ESAP 20.1 blir det latt att ha kontroll Gver varorna pa lagret, félja varorna
under transporten och halla reda pa vart de har levererats. Det minskar svinn, ger kortare ledtider och
ger sparbarhet i hela kedjan fran tillverkare till slutkund.

Genom att anpassa verksamheten enligt ESAP 20.1 kan alla avdelningar pa ett féretag kommunicera
med varandra pa samma satt och administrationen effektiviseras. Nar foretaget integrerar systemen for
till exempel logistik, ekonomi och inkép kan resurserna utnyttjas sa bra och effektivt som maojligt.

ESAP 20.1 utvecklas och forvaltas kontinuerligt av GS1 Sweden tillsammans med anvandarna.

Bilden nedan visar vilka affarstransaktioner som utbyts mellan leverantér och képare i Leveransflodet,
ESAP 20.1.
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Samverkansprocesser for leveransflodet
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Leveransflodet enligt ESAP20.1 bérjar med att képaren och leverantéren synkroniserar grundinformation i sina
affarssystem. Till grundinformationen hor:

¢ Partsinformation: GLN (Global Location Number) och tillhérande information, som namn,
adress och organisationsnummer.

¢ Avtalsinformation, som till exempel betalnings- och leveransvillkor

¢ Artikelinformation: GTIN (Global Trade Iltem Number) for varje avtalad artikel och tillhérande
information, som matt och férpackningstyp.

¢ Prisinformation for de avtalade artiklarna.

Att bada parterna har samma och korrekt grundinformation i sina affarssystem ar en forutsattning for att
det ska ga att bestalla, leverera och fakturera artiklar pa ett sakert och effektivt satt. Korrekt
grundinformation ger aven majlighet for koparen att administrera och kontrollera fakturor pa ett
automatiserat satt.
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Nar grundinformationen ar pa plats i bada parternas affarssystem kan koparen bestalla artiklar fran
leveranttren. Koparen skapar en order baserat pa pris- och artikelinformation samt évrig
grundinformation. Leverantéren kan svara med ett ordererkdnnande for att meddela att ordern ar
mottagen, och/ eller med en orderbekréftelse for att bekrafta att leverantéren har accepterat att
leverera enligt ordern. Om leverantdren inte kan leverera de bestéllda artiklarna kan kdparen informeras
om detta via en orderbekraftelse med andringar. Affarsavtalet reglerar vilka typer av &ndringar som
kdpen godkanner.

Né&r de bestallda artiklarna ar redo att transporteras till kbparen séander leveranttren en
leveransavisering till kbparen. Leveransaviseringen visar vilka artiklar som kommer att levereras och
information om artiklarna, som till exempel bast-fore-datum, serienummer och batch-nummer. | och
med att kdparen far leveransaviseringen innan de bestéllda artiklarna anlander till leveransplatsen kan
koéparen forbereda for inleveransen och redan nu planera for nya bestéallningar

Nar godset har levererats séander leverantéren en faktura till koparen. For att fakturamatchningen ska
kunna ske automatiskt maste all information i fakturan kunna kopplas tillbaka till grundinformationen
och informationen i order, ordererk&dnnande, orderbekréftelse och leveransavisering.

Processen avslutas med att koparen betalar fakturan. Om fakturan var felaktig regleras betalningen
med en kreditfaktura.

1.2 Samverkansprocesserna

Modellen som anvands i detta dokument for att beskriva en affarsprocess bygger pd UN/CEFACT
Modelling Methodology (se Appendix 1: Att beskriva en affarsprocess). | modellen delas en
affarsprocess upp i ett antal samverkansprocesser. | varje samverkansprocess samverkar
affarspartnerna och utbyter information inom ett visst omrade, som till exempel att bestalla varor.

Bilden nedan ger en 6verblick dver affarsprocessen Leveransflédet, ESAP 20. De gula pilarna ar
samverkansprocesserna som affarsprocessen ar uppbyggd av.

OBS! Bilden ar avsedd att ge en dverblick dver affarsprocessen. Den visar inte den exakta ordningen i
vilken samverkansprocesserna genomférs, eftersom vissa samverkansprocesser kan genomforas flera
ganger och i olika stadier av affarsprocessen.

ESAP Synkronisera | Synkronisera Synkr_onlsera Synkronlsera Bestilla Leverera Fakturera Betala Rreglera
201 parts- avtals- artikel- férhandlade varor varor betalnin
' information information information priser 9

Figur 1 Leveransflodet

Varje samverkansprocess beskrivs i ett eget kapitel i detta dokument. Kapitlen beskriver hur parterna
bor samverka inom varje samverkansprocess for att affarsprocessen ska bli sa effektiv som mgjligt.
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2 Synkronisera partsinformation

'Synkronisera ynkronisera  \Synkronisera \Synkronisera

parts- avtals- _ artikel- forhandlade
. information information information priser varor

ESAP
20.1

Bestala Leverera Fakturera Betala Reglgra
varor betalning

Figur 2 Oversikt 6ver affarsprocessen Leveransflodet, ESAP 20.1.

| och med att kdpare och leverantor ingar ett affarsavtal behdver de utbyta partsinformation, som till
exempel namn, adress, organisationsnummer, momsregistreringsnummer, uppgift om F-skattsedel och
kontonummer.

Att parterna har tillgang till exakt samma partsinformation i sina system ar en forutsattning for att
bestallning, leverans och fakturering ska fungera.

Forutom information om kdparen och leverantdren kan aven information om eventuella évriga
partsroller inom organisationen éverforas. Sadana partsroller kan till exempel vara godsavsandare, om
varorna sands frn nagon annan &n leverantoren, eller fakturaadressat, om fakturan ska skickas till
annan adress an koparens huvudadress.

2.1 Samverkansprocessen i korthet

Samverkansprocess

5 EDI flocde——p
=§ Képare Icke EDI flscde —> Leverantor
= | Fysiskt tlode—p»

Képarens partsinformation

Synk
Partinfo

Leverantorens partsinformation

A

N __V_____I

Figur 2.1 Samverkansprocessen Synkronisera partsinformation.

Processen startar i samband med att parterna tecknar ett affarsavtal. BAde leverantéren och képaren
overfor partsinformation till motparten. Partsinformation kan utvéaxlas i form av EDI-meddelanden eller
via mejl. For att underlatta administration av partsinformation erbjuder marknaden olika verktyg och
I6sningar som kan sékerstalla synkronisering av data.

Under affarsavtalets giltighetstid har bada parter méjlighet att vid behov:
»  Overfora information om ytterligare partsroller.

* Meddela att information om en tidigare 6verford partsroll ska &ndras. Det kan till exempel gélla
ny adress for fakturaadressaten.

* Meddela att en tidigare dverford partsroll, med tillhérande information, ska avaktiveras i
motpartens register.

¢ Dessutom kan den part som tar emot ett affarsdokument med partsinformation sénda en
bekraftelse pa att affarsdokumentet &r mottaget.

2025-05-30 © Copyright GS1 Sweden
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2.1.1 Initialvillkor

For att samverkansprocessen ska fungera pa basta satt, maste féljande villkor vara uppfylida innan
parterna kan borja utbyta partsinformation:

1 Affarsavtal finns uppréttat mellan kdpare och leverantor.
2 Bada parter har delat sitt primara GS1-lokaliseringsnummer (GLN).

3 Bada parter har analyserat roller och ansvarsférhallanden inom den egna organisationen. Det
innebar att klargdra vem som ar képare, godsmottagare, fakturaadressat, fakturamottagare etc.

4 Bada parter har lagt upp register pa avtalsparten och leveransadress(er) i sina interna system.
Varje sddan adress ska ha ett GLN. Till varje GLN ska kontaktinformation knytas. Las mer om GS1-
lokaliseringsnummer, GLN pd www.gs1.se/gin.

2.1.2 Avslutsvillkor
Processen avslutas nar foljande villkor &r uppfylit:

e Affarsavtalet har avslutats.

2.2 Detaljerad beskrivning av Synkronisera partsinformation

Samverkansprocess
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Figur 2.2. Synkronisera partsinformation.

2.2.1 Synkronisera kdparens/leverantérens partsinformation
Bade koparen och leveranttren kan sanda partsinformation till den andra parten med foljande innehall:

¢ Kontaktinformation for partsroller som ska laggas in i den andra partens system.

¢ Andringar for tidigare dverford partsinformation, till exempel att koparen/leverantéren har bytt
adress. Forutom att &ndra befintlig information kan en &ndring &ven innebéra komplettering av
informationen for en viss partsroll. Om leverantéren tidigare har tagit emot information om
koéparens adress, kontaktperson etc. och kdparen vill komplettera med till exempel
kontaktpersonens telefonnummer réaknas det som en andring.

« Partsroller, till exempel en godsmottagare, som inte langre ska anvandas i affarsrelationen mellan
koparen och leverantoren. Hela posten, det vill sdga all kontaktinformation, for en sadan part ska
tas bort (avaktiveras) ur motpartens system.

Bilden nedan visar de steg som parterna bor utféra innan affarsdokumentet Kdparens partsinformation,
respektive Leverantdrens partsinformation, sénds och efter att det har tagits emot.

2025-05-30 © Copyright GS1 Sweden
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Avsindare ‘ ‘ Mottagare Képarens

partinformation/
Leverantdrens
partinformation

>

4, Sanda 1. Taemot
1. Sammanstilla 2. Godkanna 3. Validera
; ) > ) . ) N part- part- —
partinformation partinformation innehall . . . .
informatio information

3. Laggain
partinformation
i systemet

Partinformation inl&st i
mottagarens system

L 2. Validera

innehall
e @@/

Figur 2.3. Kdparens och leverantérens steg vid synkronisering av partsinformation.
Varje steg i bilden beskrivs nedan.

Avséandarens steg 1. Sammanstalla partsinformation

Kdparen/Leveranttren analyserar vilken partsinformation som ska 6verféras till motparten. Det ar viktigt
att i forvag ha rett ut vilka partsroller som finns i féretaget och vilka personer som innehar de olika
rollerna.

K6paren kan dverfora kontaktinformation for féljande partsroller:
o Kopare
e Fakturaadressat
e Fakturamottagare
e (Godsmottagare
e Leveransmottagare
e Behdrig bestéllare
Leverantoren kan 6verféra kontaktinformation for foljande partsroller:
e Leverantor
e Godsavsandare
¢ Betalningsmottagare

Vid tillagg av partsroller som mottagaren inte redan har inlagd i sitt system, ska all information som &r
relevant for motparten féras dver i affarsdokumentet.

Vid &ndring av tidigare dverford partsinformation &ar det endast den partsinformation som ska &ndras som
ska foras over i affarsdokumentet, tillsammans med tillhérande GLN.

Vid borttagning av tidigare éverfoérd partsinformation &r det endast GLN for de partsroller som inte ska
anvéandas i affarsrelationen mellan leverantéren och kdparen som ska féras over i affarsdokumentet.

Affarsdokumentspecifikationerna Képarens partsinformation, respektive Leverantérens
partsinformation, visar vilken information som ska inga i affarsdokumenten, se kapitel 2.3.1 Képarens
partsinformation och 2.3.2 Leverantérens partsinformation for en versikt.

Avséandarens steg 2. Godkanna partsinformation
Behdrig attestant godkénner affarsdokumentet med partsinformation.

Avsandarens steg 3: Validera innehallet i affarsdokumentet
Foljande valideringar av innehallet i affarsdokumentet bor utféras innan det sands ivag:

1 Vid dverforing av information om nya parter ska kontrolleras att de GLN som fors dver med
partsinformationen inte redan tidigare har forts over till kdparen.

2 Vid andring respektive borttagning av tidigare dverford partsinformation ska kontrolleras att
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de GLN som fors 6ver med partsinformationen redan tidigare har forts dver till kdparen.

Avsandarens steg 4: Sanda partsinformation

Affarsdokumentet sands till mottagaren. Om parterna har kommit éverens om att mottagaren av
affarsdokumentet ska bekréafta mottagning aktiverar avsandaren bevakning av bekréftelse.

Mottagarens steg 1: Ta emot partsinformation

Mottagaren tar emot affarsdokumentet. L&s om mottagning av affarsdokument i appendix 2.1
Mottagning och teknisk validering.

Mottagarens steg 2: Validerainnehallet i affarsdokumentet

Efter att affarsdokumentet har tagits emot i mottagarens system bor féljande valideringar av innehallet
utforas:

Vid dverfoéring av information om nya parter ska kontrolleras att de GLN som forts 6éver med
partsinformationen inte redan finns inlagda och tillgangliga for anvandning sedan tidigare i
systemet. Detta for att sdkerstélla att flera uppséattningar kontaktinformation inte knyts till samma
GLN.

Vid andring respektive borttagning av tidigare dverford partsinformation ska kontrolleras att de
GLN som forts dver med partsinformationen finns i systemet och ar aktiva.

Las om avvikelsehantering vid validering av innehall i appendix 2.2 Hantering av avvikelser.

Mottagarens steg 3: Lagg in partsinformation i systemet

Om affarsdokumentet &r korrekt enligt valideringen laggs informationen in i systemet och gérs
tillgénglig for anvéandning.

Vid &ndring av tidigare 6verford partsinformation ska den gamla informationen, som ska ersattas av den
nya, avaktiveras men sparas av sparbarhetsskal.

Vid borttagning av tidigare éverford partsinformation ska den partsinformation som finns knuten till
de oOverforda GS1-lokaliseringsnumren avaktiveras. Uppgifter som enligt bokforingslagen ar
bokforingsmaterial maste sparas/arkiveras (t ex klartext for kdparens namn, momsnummer etc).

Nasta steg

Om parterna har kommit éverens om att ett mottaget affarsdokument med partsinformation ska
bekréaftas elektroniskt, blir ndsta steg att mottagaren sander en mottagningsbekraftelse, se kapitel
Bekréftelse av partsinformation.

Under hela affarsavtalets giltighetstid kan bade koparen och leverantéren fortsatta att sénda
uppdaterad partsinformation till den andra parten.

2.2.2 Bekrafta partsinformation

Né&r kdparen har tagit emot affarsdokumentet Leverantdrens partsinformation kan kdparen sénda en
bekraftelse till leverantdren. Nar leverantdren har tagit emot affarsdokumentet Képarens
partsinformation kan leverantdren pa samma satt sanda en bekréaftelse till koparen. Bekraftelsen sands
med affarsdokumentet Bekraftelse av partsinformation.

Bilden nedan visar de steg som parterna bor utféra innan affarsdokumentet sénds och efter att det har
tagits emot.

Avsandare | ‘ Mottagare

Bekraftelse av|

part-
information
1
i
i Kti
1, Sénda : 1.Taemot 2. Ava _|vem Bevakning av bekréftelse
> . > N bevakning av .
bekriftelse bekréftelse . avaktiverad.
bekraftelse
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Figur 2.4. Avsandarens och mottagarens steg vid dverforing av bekréaftelse av partsinformation.
Varje steg i bilden beskrivs nedan.

Avsandarens steg 1: Sanda bekraftelse av partsinformation

Den part — kdparen eller leverantéren — som har tagit emot partsinformationen, skapar och sénder
bekraftelsen. Affarsdokumentet ar en bekréaftelse pa att partsinformationen har tagits emot och
registrerats. Affarsdokumentspecifikation Bekréftelse av partsinformation visar vilken information som
ska inga i affarsdokumentet, se kapitel 2.3.3 Bekréftelse av partsinformation for en Gversikt.

Mottagarens steg 1: Taemot bekraftelse av partsinformation

Den andra parten tar emot affairsdokumentet. L&s om mottagning av affarsdokument i appendix
2.1 Mottagning och teknisk validering.

Nasta steg

Under hela affarsavtalets giltighetstid kan parterna fortsatta att sénda uppdaterad partsinformation till
varandra.

2.3 Affarsdokument

Kapitlet ger en éverblick éver vilken information som ingar i de affarsdokument som anvands for att
synkronisera och bekrafta partsinformation.

2.3.1 Koparens partsinformation

Affarsdokumentet Képarens partsinformation sands fran képaren till leverantoren nér en eller flera
partsroller pa kdparsidan ska laggas till, tas bort eller &ndras i leverantérens system.

* Om affarsdokumentet galler nya partsroller innehaller det information om en eller flera nya
partsroller pa kdparsidan. Med ny partsroll menas en part vars kontaktinformation leverantoren
inte redan har lagrad i sitt system. Informationen ar avsedd att lagras i leverantdrens system for
att anvandas i transaktioner mellan leverantdren och képaren.

* Om affarsdokumentet galler andring av partsroller innehaller det ny information om en eller flera
existerande partsroller pa koparsidan. Med existerande partsroll menas en partsroll vars
kontaktinformation leverantoren redan tidigare har fatt fran koparen. Den information om en
partsroll, till exempel godsmottagarens adress, som dverfors ar avsedd att ersatta motsvarande
information som leverantéren redan har lagrad i sitt system.

+ Om affarsdokumentet géller borttagning av partsroller innehaller det information om den/de
parter vars kontaktinformation ska tas bort ut leverantdrens register.
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Koparens
partinformation

! Huvud: Partinformationsnummer,
Partinformationsstatus,
Partinformationsdatum,
Meddelandeavsandaren,
Meddelandemottagaren, Referens
till avtal/kontrakt etc.

Kopare: Kdparens identitet GLN etc.

o.n

Godsmottagning:
Godsmottagarens identitet GLN,
on Leveransplatsens identitet GLN etc.
— Koparens fakturahantering:
Fakturaadressatens identitet GLN
etc.
- °* Annan fakturamottagare:
Fakturamottagarens identitet GLN
on Etc.
— Behorig bestallare: Bestéllarens
identitet GLN etc.

Figur 2.5. Oversikt 6ver innehéllet i affarsdokumentet Képarens partsinformation.

Huvudet innehaller information som identifierar affarsdokumentet samt avsandare (k6paren) och
mottagare (leverantéren) av affarsdokumentet.

De underliggande posterna Kdparen, Fakturamottagaren, Fakturaadressaten, Godsmottagaren,
Leveransmottagaren och Behorig bestallare forekommer i den man képaren énskar formedla
information om parten. Minst en av posterna maste dock forekomma i affarsdokumentet. Posterna
innehaller kontaktinformation, sdsom lokaliseringsnummer (GLN) och adress.

Termen TO093 Partsinformation status anger om affarsdokumentet galler nya, &ndrade eller borttagna
parter.

* Nar affarsdokumentet géller nya parter (T0093=2) éverfors all relevant kontaktinformation,
sasom lokaliseringsnummer (GLN) och adress.

* Nar affarsdokumentet galler &ndrade parter (T0093=4) éverférs endast den information som ska
ersatta tidigare 6verford information, samt lokaliseringsnumret (GLN).

* Nar affarsdokumentet galler borttag av parter (T0093=3) 6verfors endast GLN-
lokaliseringsnumret fér den/de parter som ska tas bort.

Partsrollen Behorig bestéllare ar ny och har utvecklats fér att underlatta bestallningar av lakemedel
mellan landstingen (sjukhusen) och Apoteket AB. Lagstiftning och regelverk stéller krav pa apoteket att
kunna verifiera att en bestéllning av receptbelagda lakemedel &ar gjord av en i kdparens organisation
behdrig bestéllare.

Affarsdokumentspecifikation fér Képarens partsinformation
Har finns affarsdokumentspecifikationen for Kdparens partsinformation.

2.3.2 Leverantdrens partsinformation

Affarsdokumentet Leverantérens partsinformation sands fran leverantéren till koparen nar en eller flera
partsroller pa leverantérssidan ska laggas till, tas bort eller andras i koparens system.

*  Om affarsdokumentet géller nya partsroller innehaller det information om en eller flera nya
partsroller pa leverantorssidan. Med ny partsroll menas en part vars kontaktinformation képaren
inte redan har lagrad i sitt system. Informationen &r avsedd att lagras i képarens system for att
anvandas i transaktioner mellan leverantéren och kdparen.

* Om affarsdokumentet galler andring av partsroller innehaller det ny information om en eller flera
existerande partsroller pa leverantorssidan. Med existerande partsroll menas en partsroll vars
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den

kontaktinformation koparen redan tidigare har fatt frn leverantéren. Den information om en
partsroll som 6verfors ar avsedd att ersatta motsvarande information som kdparen redan har
lagrad i sitt system.

* Om affarsdokumentet galler borttagning av partsroller innehaller det information om den/de
parter vars kontaktinformation ska tas bort ut képarens register.

Leverantérens
partinformation

— Huvud: Partinformationsnummer,
Partinformationsstatus,
Partinformationsdatum,
Meddelandeavsandaren,
Meddelandemottagaren etc.

ot Leverantor: Leverantérens identitet
GLN etc.

121 Godsavsandning: Godsavséandarens
identitet GLN etc.

121 Betalningsmottagare:
Betalningsmottagarens identitet
GLN etc.

Figur 2.6. Oversikt 6ver innehéllet i affarsdokumentet Leverantérens partsinformation.

Huvudet innehaller information som identifierar affarsdokumentet samt avséandare (leveranttren) och
mottagare (kdparen) av affarsdokumentet.

De underliggande posterna Leverantéren, Godsavsandaren samt Betalningsmottagaren
forekommer i den man képaren 6nskar formedla information om parten. Minst en av posterna maste
dock forekomma i affarsdokumentet. Posterna innehaller kontaktinformation, sdsom
lokaliseringsnummer (GLN) och adress.

Leverantorens kontonummer innehaller information om leverantérens eventuella bank och/eller
postgironummer. Leverantéren behover inte ange ett eget kontonummer om faktureringen ar utlagd pa
en betalningsmottagare.

Betalningsmottagarens kontonummer innehaller information om betalningsmottagarens bank-
och/eller postgironummer.

Termen TO093 Partsinformationstatus anger om affarsdokumentet géller nya, andrade eller borttagna
parter.

¢ Nar affarsdokumentet géller nya parter (T0093=2) 6éverfors all relevant kontaktinformation,
sasom lokaliseringsnummer (GLN) och adress.

* Nar affarsdokumentet galler &ndrade parter (T0093=4) 6verfors endast den information som ska
ersatta tidigare éverford information, samt lokaliseringsnumret (GLN).

¢ Nar affarsdokumentet géller borttag av parter (T0093=3) éverfors endast GLN-
lokaliseringsnumret for den/de parter som ska tas bort. Nar borttagningen galler ett kontonummer
ska, forutom det aktuella kontonumret, &ven GLN-lokaliseringsnumret for den leverantor eller
betalningsmottagare som kontonumret tillhér anges.

Affarsdokumentspecifikation for Leverantdrens partsinformation
Har finns affarsdokumentspecifikationen for Leverantérens partsinformation

2.3.3 Bekréftelse av partsinformation

Affarsdokumentet Bekréftelse av partsinformation anvands for att bekrafta mottagning av ett tidigare
sant affarsdokument med partsinformation. Det tidigare affarsdokumentet kan vara ett av:

e Leverantdrens partsinformation
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¢ Koparens partsinformation
Affarsdokumentet bestar endast av ett huvud. Det innehdller information som identifierar
affarsdokumentet och de inblandade parterna (avsandare och mottagare), samt vilket tidigare
affarsdokument som bekréftelsen refererar till.
Affarsdokumentspecifikation for Bekraftelse av partsinformation

Har finns affarsdokumentspecifikationen for Bekréftelse av partsinformation.
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Jen

3 Synkronisera avtalsinformation

Synk Synk Reglera
ESAP Synk “ Synk .. Faktur
. avtals- artikel- ? Bestalla Leverera Betala betal
20.1 partsinfo info info priser era ning

Efter att kopare och leverantor har ingatt ett affarsavtal maste avtalsinformationen foras in i respektive
parts affarssystem.

Det finns inga specifikationer utvecklade for att 6verféra avtalsinformation elektroniskt. Parterna maste
alltsa se till att informationen Gverfors pa annat lampligt satt och i nodvandig omfattning. Det &ar lampligt
att affarsavtalet omfattar foljande punkter:

Overenskommelse om eventuella avgifter, till exempel fraktavgift och expeditionsavgift.
Overenskommelse om eventuell fakturarabatt.

Regler for berékning av eventuella rabatter.

Om leveranttren far ersatta bestalld artikel med annan artikel.

o~ 0N E

Leveransvillkor, till exempel vid vilken tidpunkt, ansvaret for godset vergar fran leverantren
till koparen.

6. Om leveranttren far delleverera en artikel, det vill saga leverera en delmangd av en artikel vid
annat, senare, datum &n vad kdparen i ordern har dnskat som leveransdatum (restnotering).

7. Om leverantéren far leverera bestélld artikel vid annat, senare, datum &n av kdparen énskat
leveransdatum.

Vilket (vilka) inbetalningskonto som ska anvandas vid betalning av fakturor.

Betalningsvillkor, till exempel antal dagar till fakturans foérfallodatum och eventuell
drojsmalsranta.

10. Att leverantoren krediterar eventuellt felaktigt fakturerat pris eller kvantitet for artikel enligt
beskrivningen i kapitel 10 Reglera betalning.

11. Attleverantoren krediterar eventuellt felaktig fakturering av avgift enligt beskrivningen i kapitel 10
Reglera betalning.

12. Att leverantdren betalar ut eventuell volymrabatt enligt beskrivningen i kapitel 10 Reglera
betalning.

13. Att leverantéren kompenserar kdparen for artiklar som inte haller avtalad kvalitet enligt
beskrivningen i kapitel 10 Reglera betalning.

14. Att leverantdren betalar tillbaka pantbelopp till koparen for returnerade returemballage enligt
beskrivningen i kapitel 10 Reglera betalning.
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4 Synkronisera artikelinformation

Synk |
ESAP Synk Synk Reglera
20.1 | partsinfo avtals-  grikel- Sr)ll:(; Bestdlla  Leverera Z;ktur Betala betal

info info P ning

Artikelinformation kan anvandas av en inképare vid urval och infér férhandling om artiklar som erbjuds
av en leverantdr. Om en kdpare och leverantor har ingatt ett avtal om inkop av artiklar maste
leverantoren héalla koparen uppdaterad om artiklarna som ingar i det avtalade sortimentet. Det &r viktigt
att artikelinformationen alltid &r uppdaterad. Nagra exempel pa artikelinformation &r: GTIN (Global
Trade Item Number), artikelns matt och férpackningstyp.

4.1 Samverkansprocessen i korthet

Processen startar nar leverantoren tillhandahaller artikelinformation via en datapool i det globala
natverket Global Data Synchronisation Network (GDSN).

Datapoolerna i natverket kontrollerar, validerar, lagrar och vidareférmedlar produkt- och
logistikinformation. Intressenter till leverantérens artikelinformation (mottagare) far tillgang till
artikelinformationen genom att vara ansluten till nAgon av datapoolerna. Detta innebar att nar
leverantdren registrerar eller uppdaterar artikelinformation blir den tillganglig samtidigt for alla
mottagare.

Hog kvalitet pa artikelinformationen uppnés genom att datapoolen kontrollerar och validerar
artikelinformationen baserat pa gemensamt uppsatta regler med aterkoppling till leverantéren om
eventuella felaktigheter.

Bilden nedan visar scenariot for att synkronisera artikelinformation nar leverantéren och mottagaren ar
anslutna till olika datapooler.

Global Data Synchronisation Network (GDSN) &r ett natverk av datapooler for artikelinformation baserat
pa GS1 globala standard for artikelinformation och anslutning av datapooler. For mer information se
GS1 Global Data Synchronisation Network (GS1 GDSN) - Services | GS1.

Leverantor Mottagare
1. Administrera 5. Anvanda
artikelinformation artikelinformation

Figur 3 Samverkansprocessen Synkronisera artikelinformation

1 Nar nya artiklar ska laggas till, eller nér befintliga artiklar ska &ndras, uppdaterar leverantdren
artikelinformationen i sitt system. Leverantdren sdnder sedan den uppdaterade
artikelinformationen till sin datapool.
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2 Leverantdrens datapool verifierar och behandlar artikelinformationen. Darefter skickas den till
GDSN.

GDSN vidarebefordrar artikelinformationen till mottagarnas datapooler.

4  Artikelinformationen tas emot av mottagarnas datapooler. Varje datapool verifierar, behandlar
och gor den uppdaterade artikelinformationen tillganglig.

5 Mottagarna av leveranttrens artikelinformation hamtar artikelinformationen fran sin datapool och
lagger in den i sitt system. For att uppna effektiv administration, logistik och sparbarhet anvands
artikelinformationen vid till exempel urval och férhandling om artiklar, bestallning,
godsmottagning och fakturering.

4.1.1 Initialvillkor

For att samverkansprocessen ska fungera pa basta satt, maste foljande villkor vara uppfyllda innan
parterna kan borja utbyta artikelinformation:

1 Overenskommelse om att utbyta artikelinformation finns upprattat mellan leverantér och
mottagare av leverantdrens artikelinformation.

2 Leverantdr och mottagare &r anslutna till varsin datapool i GDSN.
3 Mottagare meddelar sin datapool om att fa tillgang till leverantorens artikelinformation.
Processen avslutas nar foljande villkor ar uppfylit:

1 Overenskommelsen mellan leverantdr och mottagare om att utbyta artikelinformation har
avslutats.

4.2 Affarsdokument Artikelinformation

Alla datapooler anvander samma standard for hur varje artikel ska beskrivas. Standarden heter Artike-
linformation. Den tekniska dokumentationen finns p& Dokumentation » GS1 Sweden

Mer information om GDSN och Artikelinformation finns pa http://Awww.gsl.se/sv/anvand-
asl/Artikelinformation/GS1 Artikelinformation » GS1 Sweden

Kapitlet ger en dverblick éver Artikelinformation.

Artikelinformation

|ﬁ Artikelinformationshuvud:
Informationslamnare,
Informationsmottagare, Tillverkare,
Varumarkeségare, Publicerings-
tidpunkt, Artikelns identitet,
Malmarknadsomrade, Produkt-
klassificering, Artikelhierarki etc.

— Moduler: Alkohol, Allergener,
Djurfoder, Instruktioner till
konsument, Fiskeri- och
vattenbruksprodukter, Farliga
substanser, Ingredienser, Tilagning
och servering, Marknadsinforma-
tion, Ingredienser fér icke livsmedel,
Naringsinformation, Matt, Farligt
gods etc.

Figur 4.2. Oversikt 6ver Artikelinformation.
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Artikelinformationshuvud
Huvudet innehaller bland annat information om:

¢ I|dentiteterna for informationslamnaren, informationsmottagaren, tillverkaren, varumarkesagaren
och dvriga parter.

* Olika datum for artikelinformationen sasom forsta giltighetstidpunkt, senaste andringstidpunkt
och publiceringstidpunkt.

+  Artikelns identitet (GTIN) och malmarknadsomrade.

* Ins produktklassificering enligt klassificeringssystem, till exempel GPC (Global Product
Classification).

*  Artikelhierarkin for artikeln.
Moduler
Ovrig information, uppdelad i moduler, som géller for artiklar inom ett visst produktomrade, till exempel:
»  Alkoholhaltiga drycker (&rgang och alkoholhalt)
* Djurfoder (t.ex. fodertyp och utfodringsrekommendationer)
» Fisk och skaldjur (t.ex. fisksort, fangstredskap)

Information om artikeln som anvands vid transport, forvaring, hantering och atervinning, till exempel:

*  Matt (t.ex. artikelns djup, hojd, bredd och bruttovikt)

¢ Fdrpackning (t.ex. emballagevikt, férpackningsmaterial, pant)

¢ Farligt gods (klassificering av farligt gods etc)

* Farliga substanser (information om pa vilket satt artikeln ar farlig)

Information om artikeln som anvénds vid inkdp samt for butik och konsument, till exempel:
¢ Marknadsinformation (t.ex. sékbegrepp fér e-handel, marknadsbudskap)
* Naringsinformation (t.ex. portionsstorlek, naringsamne)
* Allergener (t.ex. allergentyp och innehallsniva)
* Ingredienser (ingrediensforteckning och tillsatser)
* Instruktioner till konsumenten (hur artikeln ska forvaras och anvéandas)
* Tillagning och servering (t.ex. tillagningssatt, antal portioner i férpackningen, serveringsforslag)
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5 Synkronisera avtalade priser

Synk
ESAP Synk Synk Reglera
20.1 | partsinfo avtals-  artikel-  SY™K pestilla Leverera Z;ktur Betala betal

info info priser ning

Efter att kopare och leverantor har ingatt ett affarsavtal maste leverantoren halla koparen uppdaterad
om priserna for det avtalade sortimentet. Syftet med att leverantéren éverfor prisinformation till kdparen
ar att bekrafta att bAda systemen har samma information om avtalat sortiment och priser registrerad i
sina databaser. Det ar en forutséttning for att bestallning och leverans ska fungera sakert och effektivt
och for att fakturan ska kunna administreras och kontrolleras pa ett automatiserat sétt.

Observera att priserna i prislistorna endast galler avtalade priser. Prislistorna far inte anvandas for att
Overfdra prisaviseringar eller prisforslag.

Det finns meddelanden som PRICAT & PRICESYNC i den globala standarden men som inte anvands
inom dagligvaruhandeln. Langre. Daremot verkar Storhushall anvanda Pricat i det kvarvarande ESAP6-
flodet.

6 Bestallaartiklar

Synk Reglera
ESAP Synk Synk Faktur
201 | partsinfo avtals-  rikel- Sr)(sné(r Bestalla  Leverera ., Betala betal
info info P ning

Kdparen sédnder en order till leverantdren for att bestélla artiklar. Med hjélp av order och ordersvar
(ordererkdnnande och/eller orderbekraftelse) kommer kdpare och leverantdr dverens om vilka artiklar
som ska levereras och villkor for att leverera dessa.

6.1 Samverkansprocessen i korthet

Processen startar nar kdparen sander en order till leverantdren. Inom ramen fér samverkansprocessen
finns det mgjlighet for leveranttren att svara pa koparens order med ett ordererkannande och/eller en
orderbekraftelse. Med hjélp av ordersvaren kan leverantéren ge kdparen besked om hur behandlingen
av ordern fortloper. Parterna kan komma Overens om att i sin affarsrelation anvanda nagon av féljande
kombinationer av order och ordersvar:

e Alternativ 1 - Order.

e Alternativ 2 - Order och ordererkannande.

¢ Alternativ 3 - Order och orderbekréftelse.

e Alternativ 4 - Order, ordererk&nnande och orderbekréftelse.

Ett ordererkdnnande ger besked om resultatet av leverantérens tekniska validering av
orderdokumentet. Vid valideringen kontrolleras om den generella informationen i ordern &ar korrekt, till
exempel att ordernumret inte har anvants tidigare av képaren och att partsinformationen for kdparen
och leverantdren &r korrekt. Om valideringen visar att den generella informationen i ordern ar korrekt,
anvéands ordererkannandet for att meddela att ordern &r mottagen hos leverantéren och ska behandlas
vidare. Om valideringen visar att informationen i ordern pa nagot satt ar felaktig, anvands
ordererkannandet for att meddela att ordern &r avvisad och att leveranttren inte kommer att ga vidare i
behandlingen av ordern. Observera att validering av bestallda artiklar och kvantiteter inte sker i detta
steg.

En orderbekraftelse ger besked om resultatet av leverantérens beddémning av lagertillgéngligheten,
det vill sdga i vilken grad leverantéren har mdojlighet att leverera artiklar enligt ordern. Leverantéren kan
bekrafta ordern i sin helhet och atar sig da att leverera artiklarna enligt ordern. Leverantoren kan ocksa
bekréafta ordern med andringar av artiklar och atar sig da att leverera med vissa andringar gentemot
ordern, till exempel &ndrat leveransdatum. Parterna har i affarsavtalet kommit 6verens om vilka

2025-05-30 © Copyright GS1 Sweden



i Processbeskrivning for ESAP 20.1
Kapitel 6. Bestalla artiklar

andringar som far géras av leverantéren. Om leverantdren inte kan leverera 6verhuvudtaget kan
orderbekréaftelsen anvandas for att avsla hela ordern.

6.1.1 Alternativ 1 - Order

Leverantor Kopare

Order

r

Figur 6.1. Alternativ 1 - Order.
1 Koparen sander en order till leverantoren.

2 Leverantoren utfor teknisk validering av den generella informationen i ordern.

3 Eventuella avvikelser som upptacks vid den tekniska valideringen hanteras genom att
leverantdren tar kontakt med kdparen via till exempel telefon eller mail.

4 Leverantoren kontrollerar lagertillgangligheten for de bestéllda artiklarna.

Eventuella avvikelser som upptacks vid lagerkontrollen hanteras genom att leverantéren tar
kontakt med koparen via till exempel telefon eller mail.

Foljande kapitel géller for alternativ 1:
e 6.2.1L&gg order,
e 6.2.3 Beddm lagertillganglighet.

6.1.2 Alternativ 2 - Order och ordererkdnnande

Leverantdr Kopare

Order

F

Ordererkdnnande

Figur 6.2. Alternativ 2 - Order och ordererkannande.
1 Koparen sander en order till leverantéren.

2 Leverantdren utfor teknisk validering av den generella informationen i ordern.

3 Leverantdren sander ett ordererkdnnande till kdparen med resultatet av den tekniska
valideringen.

4 Leverantoren kontrollerar lagertillgangligheten for de bestéllda artiklarna.

Eventuella avvikelser som upptacks vid lagerkontrollen hanteras genom att leverantéren tar
kontakt med kdparen via till exempel telefon eller mail.

Foljande kapitel galler for alternativ 2:
e 6.2.1Lé&gg order,
e 6.2.2 Erkédnn/Avvisa mottagning av order,

e 6.2.3 Bedotm lagertillganglighet.

6.1.3 Alternativ 3 - Order och orderbekraftelse
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Leverantdr Kopare

Order

F

Orderbekraftelse

Figur 6.3. Alternativ 3 - Order och orderbekréftelse.

1
2
3

Kodparen sander en order till leverantéren.
Leverant6ren utfér teknisk validering av den generella informationen i ordern.

Eventuella avvikelser som upptacks vid den tekniska valideringen hanteras genom att
leverantdren tar kontakt med kdparen via till exempel telefon eller mail.

Leveranttren kontrollerar lagertillgéngligheten for de bestéllda artiklarna.

Leveranttren sander en orderbekréftelse till kdparen med information om i vilken utstréckning
leverantdren kan leverera det som har bestéllts enligt ordern.

Foljande kapitel galler for alternativ 3:

2025-05-30

6.2.1 Lagg order,
6.2.3 Bedom lagertillganglighet,
6.2.4 Bekréafta order,

6.2.5 Bekréfta order med andringar.
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6.1.4

Alternativ 4 - Order, ordererkdnnande och orderbekréftelse

Leverantdr Kopare

Order

F

Ordererkdnnande

Orderbekraftelse

Figur 6.4. Alternativ 4 - Order, ordererkdnnande och orderbekréftelse.

1
2
3

Kdparen sander en order till leverantdren.
Leveranttren utfor teknisk validering av den generella informationen i ordern.

Leveranttren sander ett ordererkédnnande till képaren med resultatet av den tekniska
valideringen.

Leveranttren kontrollerar lagertillgéngligheten for de bestéllda artiklarna.

Leveranttren sander en orderbekréftelse till kdparen med information om i vilken utstréckning
leverantdren kan leverera det som har bestallts enligt ordern.

Foljande kapitel galler for alternativ 4:

6.1.5

6.2.1 Lagg order,

6.2.2 Erkann/Avvisa mottagning av order,
6.2.3 Beddm lagertillganglighet,

6.2.4 Bekréfta order,

6.2.5 Bekréfta order med &ndringar.

Initialvillkor

For att samverkansprocessen ska fungera pa basta satt, maste foljande villkor vara uppfyllda innan
koéparen kan bérja sammanstalla en order:

1
2

2025-05-30

Affarsavtal finns upprattat mellan kdpare och leverantdr.

Kdpare och leverantor har i affarsavtalet kommit éverens om leverans- och betalningsvillkor. |
villkoren ingér éverenskommelser om vilka andringar som leverantéren tillats géra avseende en
bestalld artikel.

Partsbeskrivande information om kdpare och leverantdr, som till exempel leveransplats, finns
registrerad i sdval koparens som leverantorens system.

Giltigt sortiment och priser &r tillgangliga hos parterna for bestallning.

Kdpare och leverantor har i affarsavtalet kommit 6verens om villkor fér hur ordererk&nnande och
orderbekraftelse ska anvandas och inom vilken tidsram dessa ordersvar kan sandas. Parterna
kan komma 6verens om att anvanda:

- Varken ordererkédnnande eller orderbekréftelse.
- Enbart ordererkédnnande.

- Enbart orderbekréftelse.

- Bade ordererkannande och orderbekraftelse.

Ko6pare och leverantor har i affarsavtalet kommit 6verens om en order far, eller inte far, bekraftas
fler an en gang, det vill siga om fler an en orderbekraftelse kan sandas for en och samma order,
till exempel vid andring av en redan bekraftad order.

Kopare och leverantdr har i affarsavtalet kommit dverens om kvittenshantering ska, eller inte ska,
anvandas pa bekraftelser, i det fall d& parterna ar éverens om att fler an en bekraftelse kan
sandas for en och samma order. Las mer om kvittenshantering i kapitel 6.1.8 Kvittenshantering
for orderbekréftelser.
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6.1.6 Avslutsvillkor
Processen avslutas nar ett av féljande villkor ar uppfylit:;

1 Leverantdren har avslagit ordern. Det kan ske via ordererk&nnande, orderbekraftelse med
andring eller muntligt (beroende pa omstandigheterna och vad som éverenskommits mellan
parterna). Avslaget innebar att leverantdren inte accepterar ordern och darmed inte kommer att
leverera de bestallda varorna till kdparen, eller

2 Leverantoren har bekréaftat ordern. Det kan ske via orderbekréftelse, orderbekréftelse med
andring eller implicit, det vill sdga att ordern anses bekraftad om leverantéren inte har hort av sig
till kdparen inom en Gverenskommen tidsrymd. Det ar upp till parterna att komma dverens om
bekraftelse ska ske med orderbekraftelse/orderbekraftelse med andring eller implicit, enligt nagot
av de fyra alternativen ovan. Att ordern &r bekraftad innebér att all n6dvandig information
gallande den kommande leveransen av de bestallda artiklarna har éverforts mellan parterna.
Kdparen har underlag fér avstdmning mot den kommande leveransen av artiklar vid ett
leveranstillfalle och leverantdren vet exakt vilka artiklar denne ska leverera vid ett
leveranstillfalle. Allt &r forberett for att ndsta samverkansprocess, Leverera bestallda artiklar,
ska kunna paborjas.

6.1.7 Exempelsamling

P& www.gs1.se/249 finns exempel som beskriver hur olika typer av andringar (till exempel andrat
leveransdatum, delad leverans, restnotering) hanteras med orderbekréftelse med andring.

6.1.8 Kuvittenshantering for orderbekraftelser

Om parterna har kommit dverens om att fler &n en bekréftelse kan sandas for en och samma order
rekommenderas att kvittenshantering anvands for orderbekréaftelserna. P& s& satt kan ordningsfoljden
mellan orderbekraftelse-dokumenten sékerstéllas.

En meddelandekvittens om mottagen orderbekraftelse maste invantas fran koparens system innan en
ytterligare orderbekréftelse for en order far sandas av leverantéren. Mellan affars-parterna maste det
darfor finnas en dverenskommelse om tidsperiod (i minuter) inom vilken ett system hos kdparen som
tar emot orderbekraftelser maste utforma och sanda en meddelandekvittens om mottagen
orderbekraftelse till system hos leverantdéren som sander orderbekréaftelser. Det bor sakerstallas att
EDI-systemet hos mottagaren laser in orderbekréftelserna i ratt ordning.

For att kvittera att en orderbekréftelse har tagits emot anvands affarsdokumentspecifikation ADS 0.1.2
Meddelandekvittens, dar “T3004 Atgardskod” sétts till 7 (meddelandet kvitterat). ADS 0.1.2 ingér i de
grundlaggande specifikationerna. L4s mer om grundlaggande specifikationer pad www.gs1.se/esap20-
spec.
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6.5. Bestalla artiklar
let &r indelat i féljande delar:

6.2.1 Lagg order beskriver hur kdparen skapar och sander en order och leverantdren tar emot
och utfor teknisk validering av den generella informationen i ordern.

6.2.2 Erk&nn/Avvisa mottagning av order beskriver hur leverantéren sander ett ordererkdannande
for att informera koparen om att ordern ar accepterad eller avslagen baserad pa resultatet av den
tekniska valideringen.

6.2.3 Beddom lagertillganglighet beskriver hur leverantdéren beddmer lagertillgéngligheten fér de
bestallda artiklarna.

6.2.4 Bekréfta order beskriver hur leverantéren sander en orderbekréaftelse for att informera
képaren om att leveranttren atar sig att leverera de bestéllda artiklarna.

6.2.5 Bekréafta order med &ndringar beskriver hur leverantdren sander en orderbekréaftelse for att
informera koparen om att leverantoren atar sig att leverera artiklar med vissa andringar gentemot
ordern, eller att leveranttren inte kan leverera nagra artiklar 6verhuvudtaget.

6.2.1 L&gg order
Samverkansprocessen startar nar det hos kdparen har uppstéatt ett behov av inkop av artiklar. Bilden

nedal

n visar de steg som parterna bor utféra innan affarsdokumentet Order séands och efter att det har

tagits emot.

| Kopare | | Leverantor |

Figur
Varje

2025-05-30

Order

1 Komponera 2. Godkanna 3: Valldera 4 s RN 1. Taemot 2. Validera Order
order order innehall / order innehall validerad

6.6. Kdparens och leverantdrens steg vid utbyte av order.

steg i bilden beskrivs nedan.
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Koparens steg 1: Komponera order

Bestallaren anvander sina interna IT-system som visar pa inkdpsbehovet, som till exempel artikelregister
och lagersystem. Systemen innehaller uppgifter om artikel, leverantor, pris, etc. Artikelinformationen
avseende leveranttrens artiklar har synkroniserats i tidigare skede, se kapitel 4 Synkronisera artikelin-
formation och 5 Synkronisera avtalade priser.

Né&r bestallaren har valt artikel (artiklar) och bestdmt kvantitet, skapas underlag till den order som ska
sandas till leverantoren. Affarsdokumentspecifikation Order visar vilken information som ska inga i
ordern, se kapitel 6.3.1 Order for en dversikt.

Koparens steg 2: Godkanna order

Innan den komponerade ordern sands till leverantdren, ska den godk&nnas. Vem som tilldelats denna
attestratt varierar fran organisation till organisation. Ibland kan orderlaggaren sjalv ha attestratt, ibland
kravs attest fran sarskild orderattestant. | det senare fallet maste i sa fall ordern goras tillganglig for
attest hos behorig attestant.

Attesten ar viktig eftersom den ar kostnadspaverkande. Av sparbarhetsskal ar det darfor viktigt att
bevara uppgift om vem som gjorde attesten och nar.

Det ar aven viktigt att ha rutiner for avvikelsesituationer i samband med attesten, till exempel da
attestansvarig inte finns pa plats, ersattare saknas eller att orderns belopp ar hogre an vad
attestreglementet tillater for ordinarie attestant eller om orderattestanten helt enkelt inte accepterar
ordern.

Kdparens steg 3: Validerainnehallet i ordern
Foljande valideringar av orderns innehall bor utféras innan ordern sands till leverantoren:

1 Attordernumret inte tidigare har anvéants av kdparen, det vill séga att inga dubbletter existerar.
2 Attangivet orderdatum ar rimligt.

3 Attde GLN som finns i ordern ar kdnda av leveranttren.

4

Att en referens till det skriftliga affarsavtalet (kontraktet) mellan kdpare och leverantdr finns
angivet.

5 Om uppdatering av originalprislista har skett (med ersattnings- eller &ndringsprislista) under
avtalsperioden maste referens till prislista aterfinnas i ordern. Om ordern saknar referens till
prislista forutsatts att endast en prislista har utvéaxlats mellan kdpare och séljare.

6 Att angivet dnskat leveransdatum ar rimligt och enligt affarsavtalets leveranséverenskommelser.
Att de GTIN som anvands i ordern ar giltiga enligt affarsavtalet.
Att de bestallda kvantiteterna ar rimliga och enligt affarsavtalet.

Koparens steg 4: Sanda order
Kdparen sander ordern till leverantéren.

Leverantdrens steg 1: Taemot order
Leverant6ren tar emot ordern.

Las om mottagning av affarsdokument i appendix 2.1 Mottagning och teknisk validering.

Leverantorens steg 2: Validerainnehallet i ordern

Efter att ordern har tagits emot i leverantérens system bor orderns innehéll valideras.
Valideringspunkterna &r samma som valideringspunkterna 1-6 for kbparen, se Képarens steg 3:
Validera innehallet i ordern ovan.

Observera att det endast ar generell orderinformation som valideras i detta steg. GTIN och
orderkvantiteter valideras i ett senare skede.

Efter valideringen sker foljande, beroende pa resultatet av valideringen och om parterna har kommit
Overens om att anvanda ordererkédnnande eller inte:

e Om valideringen av den generella informationen i ordern visar fel och om parterna har kommit
Overens om att anvanda ordererkdnnande, sander leveranttren ett ordererkannande till kbparen
for att meddela att ordern har avvisats, se kapitel 6.2.2 Erkann/Avvisa mottagning av order. Om
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den

parterna har kommit dverens om att inte anvéanda ordererkannande bor leverantéren kontakta
koparen pa annat satt och meddela att ordern har avvisats.

* Om valideringen av den generella informationen i ordern inte visar nagra fel och om parterna har
kommit 6verens om att anvanda ordererkénnande, séander leverantdren ett ordererkannande till
koparen for att meddela att ordern har accepterats, se kapitel 6.2.2 Erk&dnn/Avvisa mottagning av
order. Om parterna har kommit dverens om att inte anvénda ordererkédnnande forutsatts
leverantdren ha erként mottagning av ordern om denne inte har hort av sig till kparen inom en
viss tidsrymd. Tidsrymden har parterna specificerat i EDI-avtal. Leverantdren gar da vidare och
bedodmer lagertillgéngligheten, se kapitel 6.2.3 Beddm lagertillganglighet.

6.2.2 Erkann/Avvisa mottagning av order

Efter att leverantdren har validerat den generella informationen i ordern séander leverantéren ett
ordererkannande till képaren, om parterna har kommit 6verens om att anvanda ordererkannande.
Ordererkdnnandet ger képaren ett av foljande besked:

* Att ordern ar korrekt enligt kdparens validering och darmed mottagen men ej till fullo behandlad i
leverantdrens ordersystem.
e Attordern inte &r korrekt enligt leverantérens validering och darmed avvisad.

Bilden nedan visar de steg som parterna bor utféra innan affarsdokumentet Ordererkannande sands
och efter att det har tagits emot.

’ Kopare I ’ Leverantor ‘

Order-
erkannande

1-Komponerg 2. Validera FRda | 1 Ta emet 2. Validera Ordererké&nnande
order- : % order- : order- 5 5 :
x innehall - ~ innehall validerat.
erkannande erkannand. erkannande

Figur 6.7. Kdparens och leverantérens steg vid utbyte av ordererkédnnande.
Varje steg i bilden beskrivs nedan.

Leverantdrens steg 1: Komponera ordererkannande
Leverantoren komponerar ordererk&nnandet. Affarsdokumentspecifikation Ordererkdnnande visar vilken
information som ska ingd i dokumentet, se kapitel 6.3.2 Ordererkannande for en Gversikt.

Leverantdrens steg 2: Validerainnehallet i ordererkannandet
Foljande valideringar av ordererkannandets innehall bor utforas innan det sands till kdparen:

1 Attde GLN som finns i ordererkannandet ar kanda.

2 Attparternas EDI-avtal tillter utbyte av ordererkannande vid den aktuella tidpunkten.

Leverantdrens steg 3: Sanda ordererkannande
Leverantéren sdnder ordererkannandet till kdparen.

Koparens steg 1: Taemot ordererkdnnande
Koparen tar emot ordererkéannandet.

L&as om mottagning av affarsdokument i appendix 2.1 Mottagning och teknisk validering.

Koparens steg 2: Validerainnehallet i ordererkannandet

Efter att ordererkdnnandet har tagits emot i koparens system bodr meddelandet valideras.
Valideringspunkterna ar samma som for leverantéren, se Leverantorens steg 2: Validera innehallet i
ordererkannandet ovan.

Las om avvikelsehantering vid validering av innehall i appendix 2.2 Hantering av avvikelser.

Om ordererkannandet ar korrekt enligt valideringen sker foljande, beroende p& ordererkannandets
innehall:
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¢ Omordern avvisades av leverantéren sénder képaren en ny order med korrekt information till
leverantdren.

* Om ordern accepterades av leverantdren invantar kbparen orderbekréaftelse eller
leveransavisering, beroende pa om parterna har kommit 6verens om att sanda orderbekraftelse
eller inte.

6.2.3 Beddm lagertillganglighet

Nar leveranttren har tagit emot och validerat den generella informationen i ordern ska leverantdren
beddma lagertillgangligheten for de bestallda artiklarna enligt 6nskat leveransdatum for att avgéra om
det ar mojligt att leverera det képaren bestallt.

Leverantér
Leverantoren kan leverera
’ . O enlgt order
I >

Y PN Leverantoren kan leverera
1. Skapa 2 CrulsmE med vissa andringar
— - >ap e o |3gertillganglig OK med dndring——» €
kundorder o gentemot order
Leverantoren kan inte

£j Ok O leverera enlgt order

Figur 6.8. Leverantorens steg vid beddmning av lagertillganglighet.
Nedan beskrivs stegen mer i detal].

Leverantorens steg 1: Skapa kundorder

En kundorder skapas i leverantorens order-/lagersystem. For att garantera sparbarhet mellan kbparens
order och kundorder maste en unik koppling mellan kundordern och képarens ordermeddelande
skapas. For att sakerstalla att inga kundorderdubbletter skapas kan Globalt dokument-ID anvandas.

Leverantdrens steg 2: Bedoma lagertillganglighet

Med kundordern som underlag, bedéms lagertillgangligheten for de bestéllda artiklarna enligt 6nskat
leveransdatum for att avgdra om leverantoren kan leverera vad kdparen bestéllt. Det rekommenderas
att &ven kontrollera att GTIN for de bestéllda artiklarna ar giltiga och att bestéllda kvantiteter ar rimliga.
Beddmningen kan ge nagot av féljande resultat:

1 Leverantéren kan leverera enligt kbparens order.

2 Leverantdren kan leverera, men med vissa andringar gentemot képarens order, som till exempel
andring av leveransdatum, eller att en orderrad avvisas beroende pa att artikeln ar tillfalligt slut i
lager.

3 Bedodmningen av lagertillgangligheten fér samtliga av de bestéllda artiklarna visar att
leverantdren inte kan leverera enligt ordern.

Vad nasta steg blir beror av resultatet av bedémningen av lagertillgingligheten samt vilka
ordersvarsmeddelanden som parterna har kommit dverens om att anvanda, enligt féljande:

1 Leveranttren kan leverera enligt order.

- Om parterna har kommit 6verens om att anvanda orderbekréftelse, sander leverantdren en
orderbekraftelse till kbparen. Se kapitel 6.2.4 Bekréfta order.

- Om parterna har kommit 6verens om att inte anvanda orderbekraftelse, sands inget
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meddelande till kbparen. Istéllet férutsatts leverantéren ha bekraftat ordern om denne inte
har hort av sig till kdparen inom en viss tidsrymd. Tidsrymden har parterna specificerat i
EDl-avtal.

2 Leverantdren kan leverera, men med vissa &ndringar gentemot ordern.

- Om parterna har kommit 6verens om att anvanda orderbekraftelse, sander leverantéren en
orderbekraftelse med &ndring till kdparen, se kapitel 6.2.5 Bekréafta order med &ndringar.

- Om parterna har kommit dverens om att inte anvanda orderbekréftelse, bor leverantdren ta
kontakt med kdparen pa annat satt for att informera om andringarna.

3 Leverantdren kan inte leverera 6ver huvud taget.

- Om parterna har kommit dverens om att anvanda orderbekréftelse, kan leverantdren sanda
en orderbekréaftelse med &ndring dar samtliga bestallda artiklar avvisas. Se kapitel 6.2.5
Bekrafta order med andringar.

- Om parterna har kommit 6verens om att inte anvanda orderbekréftelse, bor leverantéren ta
kontakt med koparen pa annat satt och informera om att artiklarna inte kommer att levereras.

6.2.4 Bekrafta order

Om beddmningen av lagertillg&ngligheten visar att leverantdren kan leverera enligt kdparens order och
om parterna har kommit 6verens om att anvanda orderbekréftelse, sdnder leverantdéren en
orderbekraftelse till koparen. Orderbekréaftelsen talar om for koparen att leverantéren har atagit sig att
leverera enligt kbparens order. Bilden nedan visar de steg som parterna bor utféra innan
affarsdokumentet Orderbekréftelse sands och efter att det har tagits emot.

Leverantor Kopare

Orderbekraftelse I

Orderbekraftelse
validerad

1.Skapa | ) 3.Sanda

. 2. Valid b R . 1. Taemot - ) 3. Aktivera |
.—b order- :n:elhéell;a —>| order- } ) order- —> nelhéll mg Pevakningav =g
bekréftelse ! ' bekriftelse 7“ | bekréftelse o ) leverans

Figur 6.9. Koparens och leverantdrens steg vid utbyte av orderbekréftelse.
Varje steg i bilden beskrivs nedan.

Leverantdrens steg 1: Komponera orderbekraftelse

Leverantéren komponerar orderbekréftelsen. Affarsdokumentspecifikation Orderbekraftelse visar vilken
information som ska ingd i dokumentet, se kapitel 6.3.3 Orderbekréftelse for en dversikt.

Leverantdrens steg 2: Validerainnehallet i orderbekraftelsen
Foljande valideringar av orderbekraftelsens innehdll bér utféras innan ordern sands till koparen:

1 Attde GLN som finns i orderbekréftelsen stammer dverens med de GLN som angivits i kbparens
order.

Att identiteten for orderbekréftelsen inte redan har anvénts for en tidigare orderbekréaftelse.
3 Attparternas EDI-avtal tillter utbyte av orderbekréftelse vid den aktuella tidpunkten.

Leverantdrens steg 3: Sanda orderbekraftelse
Leveranttren sander orderbekréftelsen till kbparen.

Koparens steg 1: Taemot orderbekréftelse
Kdparen tar emot orderbekraftelsen.
Las om mottagning av affarsdokument i appendix 2.1 Mottagning och teknisk validering.

Koparens steg 2: Validerainnehallet i orderbekraftelsen
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Efter att orderbekraftelsen har tagits emot i kbparens system bor den valideras. Valideringspunkterna ar
samma som for leverantoren, se Leverantorens steg 2: Validera innehallet i orderbekréaftelsen ovan.

Las om avvikelsehantering vid validering av innehall i appendix 2.2 Hantering av avvikelser.

Kodparens steg 3: Aktivera bevakning av leverans

Om orderbekraftelsen ar korrekt enligt valideringen aktiveras en bevakning av att de enligt ordern
bestallda artiklarna levereras enligt de tidsramar som 6verenskommits i order och affarsavtal.

Andringar i sent skede

Nar ordern ar bekraftad har leverantoren atagit sig att leverera enligt ordern. Det kan dock férekomma
att leverantdren i ett sent skede upptacker att denne inte kan leverera enligt den bekraftade ordern. Det
finns da en majlighet for leverantdren att sanda en orderbekraftelse med andring for att informera
kbparen om detta, se nasta kapitel Bekrafta order med andring. Om parterna inte har kommit éverens
om detta satt att forfara maste leverantoren ta kontakt med koparen for att informera om de @ndrade
forhallandena.

6.2.5 Bekraftaorder med andringar

Om beddmningen av lagertillgangligheten for de bestéllda artiklarna visar att leverantdren kan leverera,
men med vissa andringar gentemot ordern, sander leverantdren en orderbekréftelse med &ndring till
koparen, forutsatt att parterna har kommit 6verens om att orderbekréftelse ska anvéndas.
Orderbekraftelsen med andring innehaller ett forslag pa de andringar gentemot ordern som
leverantoren vill gora, inom ramen for vad parterna har kommit éverens om i affarsavtalet. Andringar
kan till exempel innebéra att en artikel restnoteras, vilket innebar att den kommer att levereras vid ett
senare datum som &nnu inte ar kant.

Orderbekréaftelse med andring kan &ven anvandas om leverantdren 6verhuvud taget inte kan leverera.
| orderbekréaftelsen avvisas da samtliga bestallda artiklar.

Bilden nedan visar de steg som parterna bor utféra innan affarsdokumentet Orderbekréaftelse med
andring sands och efter att det har tagits emot.

Leverantor Koépare

Orderbekréftelse
med dndring

. BN 3. sinda order- | 1. Ta emot order-
o 2. Validera 1 »
andrings- bekriftelse bekraftelse med

forslag o=t med andring | andring

2. Validera 3. Analysera 4. Uppdatera & Akt|yera Andringar
. a o " bevakning av
innehall : andrmgsforslag' order ' leverans registrerade

Figur 6.10. Kdparens och leverantdrens steg vid utbyte av orderbekraftelse med &ndring.
Varje steg i bilden beskrivs nedan.

Leverantdrens steg 1: Utforma andringsforslag
Leverantoren utformar @ndringsforslaget. De &ndringar som kan forekomma i en orderbekréftelse ar:

1 Allabestéllda artiklar levereras vid annat datum &n det 6nskade.

2 Bestélld artikel levereras vid annat datum an det dnskade (delad leverans).

3 Bestélld artikel levereras vid annat, oként, datum &n det 6énskade (restnotering).

4 Endelmangd av bestélld artikels kvantitet levereras vid annat datum an det 6nskade (delad
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leverans).

5 Endelmangd av bestalld artikels kvantitet levereras vid annat, oként, datum an det 6nskade
(delad leverans och restnotering).

En delméngd av bestalld artikels kvantitet avvisas (levereras ej).
Bestalld artikel avvisas helt.

0 N o

Alla bestéllda artiklar avvisas (hela ordern avvisas).
9 Bestalld artikel ersétts helt eller delvis med annan artikel.

10 Bestalld artikel tillférs information som kan paverka den vidare hanteringen av artiklarna till exempel:
Efter ordern skickar saljaren i samband med orderbekréftelsen referenser med referensnummer for
tillborlig aktsamhet och verifikationsnummer for tillborlig aktsamhet och anger vilken eller vilka artiklar
som omfattas av EUDR-reglerna* i orderbekréftelsen. Att tillfora en artikel ny information efter en order
lagts rdknas som en &ndring men kréver ingen avvikelseorsak. *=Se APPENDIX 4 och 4.1.

| affarsavtalet mellan parterna maste det finnas éverenskommelser om vilka av dessa mdéjliga andringar
som leverantoren tillats gora avseende en bestalld artikel. Till exempel maste det i affarsavtalet vara
tydligt om artiklar far ersattas med andra artiklar.

En och samma orderbekraftelse kan innehalla flera andringar och det kan aven forekomma
kombinationer av olika &ndringar. Till exempel kan bestalld kvantitet av en artikel delas upp for att
levereras vid olika datum, samtidigt som en delmangd av den bestéllda kvantiteten avvisas.

| det fall nar en bestalld artikel ersatts med en annan artikel (punkt 9 ovan), maste pris- och
artikelinformation om ersattningsartikeln sedan tidigare vara tillganglig i képarens affarssystem. |
affarsavtalet regleras inom vilka ramar en ersattningsartikel far avvika i kvalitet och pris fran den ersatta
artikeln.

P& www.gs1.se/249 finns det exempel som beskriver hur olika typer av andringar (till exempel andrat
leveransdatum, delad leverans, restnotering) hanteras med orderbekréaftelse med andring.

Leverantdrens steg 2: Validerainnehallet i orderbekraftelsen
Foljande valideringar av orderbekréftelsens innehdll bor utféras innan den sands till koparen:

1 Attde GLN som finns i orderbekraftelsen ar kanda.

2 Att parternas EDI- avtal tilldter utbyte av orderbekréaftelse med andring vid den aktuella
tidpunkten.

Att identiteten for orderbekréaftelsen inte redan har anvénts for en tidigare orderbekréftelse.
Att angiven order (och refererade orderrader) existerar.

Leverantdrens steg 3: Sanda orderbekraftelse

Nar underlag i form av utarbetat &ndringsforslag finns, ska orderbekréftelsen séandas till kdparen. Det
maste finnas éverenskommelse om vilka tidsramar som far férekomma for nar bekraftelse ska ha sants
till kdparen.

Affarsdokumentspecifikation Orderbekraftelse visar vilken information som ingar i affarsdokumentet, se
kapitel 6.3.3 Orderbekréftelse for en dversikt.

Koparens steg 1: Taemot orderbekréftelse
Kdparen tar emot orderbekraftelsen. L&s om mottagning av affarsdokument i appendix 2.1 Mottagning
och teknisk validering.

Koparens steg 2: Validerainnehallet i orderbekraftelsen

Efter att orderbekraftelsen har tagits emot i koOparens system bor innehdllet valideras.
Valideringspunkterna &r samma som for leverantéren, se Leverantorens steg 2: Validera innehdllet i
orderbekraftelsen ovan.

Las om avvikelsehantering vid validering av innehall i appendix 2.2 Hantering av avvikelser.

Koparens steg 3: Analysera éandringsforslag
Om valideringen inte visar nagra fel i orderbekraftelsen gar kdparen vidare och analyserar det forslag
pa &ndring av ordern som leverantdren har skickat i bekraftelsen. Det &r viktigt att koparen vid analysen
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har tillgang till en fullvardig information dar — om majligt — konsekvenser av andringarna presenteras.
Vid behov tar képaren kontakt med leverantoren for att undanrdja eventuella oklarheter.

Las om avvikelsehantering, nar analysen visar att andringarna i a&ndringsforslaget inte ligger inom
ramen for vad parterna 6verenskommit i affarsavtalet, i appendix 2.2 Hantering av avvikelser.
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Képarens steg 4: Uppdatera order

Om analysen visar att &ndringarna i &ndringsforslaget ligger inom ramen for vad parterna
overenskommit finns det mdjlighet att uppdatera ordern i kbparens system. Uppdateringen kan
innebdara att den ursprungliga orderinformationen justeras enligt orderbekraftelsen.

Darfor ar det lampligt att ordersystemet p& nagot satt visar for systemanvandaren (bestallaren) att
andring har skett jamfért med den ursprungliga ordern. Den uppdaterade orderinformationen utgor
darefter underlag for avstamning vid godsmottagning och mot kommande affarsdokument, till exempel
leveransavisering och faktura.

Kbparens steg 5: Aktivera bevakning av leverans

Efter att &ndringsforslaget har godkants kan bevakning av att leveransen inkommer inom de tidsramar
som overenskommits i affarsavtal och order (som uppdaterats enligt orderbekréftelsen) aktiveras.
Bevakningen kan ske manuellt om det inte finns stdd for bevakning i affarssystemet.

Orderstatus andras fran "Order utfardad” till "Order bekraftad med andringar” i kdparens system. Om
alla artiklar avvisats andras orderstatus till “Ordern avvisad”.

Nar ordern ar bekraftad med andringar har leverantoren atagit sig att leverera enligt de 6verenskomna
andringarna.

Det kan dock férekomma att leveranttren i ett senare skede upptécker att denne inte kan leverera
enligt vad han tidigare har bekraftat. Da behover leverantoren informera kdparen om detta. Det kan
ocksa handa att leverantoren behover meddela leveransdatum for artiklar som restnoterats i tidigare
orderbekraftelse. Leverantdren kan meddela detta genom att sdnda ytterligare en orderbekréaftelse med
andring.

Den nya orderbekréftelsen ersatter den tidigare 6verforda orderbekréaftelsen. Det betyder att den
tidigare 6verforda orderbekraftelsen helt ska bortses ifran och att den nya orderbekraftelsen ska
innehalla information om alla avvikelser jamfort med den ursprungliga ordern.

Om parterna inte har kommit dverens om att flera orderbekréaftelser med andring far séndas, maste
leverantoren ta kontakt med koparen pa annat satt for att informera om de andrade forhallandena.

6.3 Affarsdokument

Kapitlet ger en éverblick dver vilken information som ingar i de affarsdokument som anvands i
orderprocessen.

6.3.1 Order
Med affarsdokumentet Order l&gger kdparen en bestéllining hos leveranttren.

Order

™" orderhuvud: Ordernummer,
Referens till avtal/kontrakt,
Orderdatum, Onskat
leveransdatum, Leverantdrens
identitet GLN, K&parens identitet
GLN etc.

" Orderrad: Artikelns identitet GTIN,
Bestalld kvantitet, Rabatterat listpris
etc.

°' Kontrollitotal: Kontrolltotal
kvantiteter, Kontrolltotal rader
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Figur 6.11. Oversikt 6ver innehallet i affarsdokumentet Order.

Orderhuvud

Orderhuvudet innehaller bland annat information som identifierar ordern och de inblandade parterna
(kdpare och leverantdor samt eventuell godsmottagare, fakturaadressat etc.).

Orderrad
Ordern innehaller en rad for varje artikel som bestalls. Orderraden innehaller information som identifierar
artikeln, eventuellt rabatterat listpris samt bestélld kvantitet.

Kontrolltotal
Kontrolltotal innehaller kontrollinformation for affarsdokumentet.

Affarsdokumentspecifikation for Order
Affarsdokumentspecifikationen for Order finns pa
https://gs1.se/wp-content/uploads/sites/2/2023/05/ads 200102 se.pdf

De fullstandiga specifikationerna for ESAP 20.1 finns pad www.gs1.se/esap20spec.

6.3.2 Ordererkdnnande

Affarsdokumentet Ordererkannande sands fran leverantéren till koparen och kan anvandas for tva
andamal:

e For attinformera kbparen om att ordern ar mottagen, men att ingen bedémning av
lagertillgéngligheten &nnu gjorts.

* FOor attinformera képaren om att orderdokumentet ar felaktigt och darfér avvisas.

Ordererkdnnande

Lbrdererkénnandehuwd:
Ordersvarsnummer,
Ordersvarsstatus,
Ordersvarsdatum, Orsak till
avvisning, Referens till order,
Leverantérens identitet GLN,
Képarens identitet GLN

Figur 6.12. Oversikt 6ver innehallet i affarsdokumentet Ordererkénnande.

Ordererkannandet bestar endast av huvudet, som identifierar affarsdokumentet och de inblandade
parterna (kbpare och leverantér), samt vilken order som ordererkdnnandet refererar till.

Nar ordererkannandet anvands for att avvisa hela ordern kan orsaken till att ordern avvisas anges.
Affarsdokumentspecifikation fér Ordererkannande

Affarsdokumentspecifikationen fér Ordererkannande finns pa
https://gsl.se/wp-content/uploads/sites/2/2023/05/ads 200103 se.pdf

De fullstandiga specifikationerna for ESAP 20.1 finns p&d www.gs1.se/esap20spec.
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6.3.3 Orderbekréaftelse
Affarsdokumentet Orderbekraftelse sands fran leverantoren till kbparen for att bekrafta en order.
Affarsdokumentet kan anvandas for tre andamal:

1 For att bekrafta en order i sin helhet. Leverantoren atar sig att leverera enligt ordern utan
nagra andringar.

2 FOr att bekrafta en order och informera képaren om &ndringar gentemot ordern som
leverantoren vill géra. Andringarna kan galla till exempel leveransdatum eller kvantitet for en
artikel. Vilken sorts andringar som leverantéren far gora specificeras i affarsavtalet.

3 For att avsla hela ordern.

6.3.3.1 Bekraftaen orderi sin helhet

Nar orderbekraftelsen anvands for att bekrafta en order i sin helhet, bestar den endast av huvudet, som
identifierar affarsdokumentet och de inblandade parterna (k6pare och leverantor), samt vilken order
som orderbekraftelsen refererar till.

Orderbekriftelse

" Orderbekriftelsehuvud:
Ordersvarsnummer,
Ordersvarsstatus, Referens till
order, Ordersvarsdatum,
Leverantérens identitet GLN,
Képarens identitet GLN

Figur 6.13. Oversikt 6ver innehéllet i Orderbekréftelse nér en order bekraftas i sin helhet.

6.3.3.2 Bekréaftaen order med andringar

Nar orderbekraftelsen anvands for att bekrafta en order och informera képaren om @ndringar gentemot
ordern som leverantdren vill gora, bestar affarsdokumentet av ett huvud och ett antal rader.
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Orderbekriftelse

1.1
[ Orderbekréftelsehuvud:
Ordersvarsnummer,
ordersvarsstatus, referens till order,
ordersvarsdatum, planerat
leveransdatum, leverantérens GLN,
. Koparens identitet GLN etc.
Orderbekraftelserad:
Radstatus, artikelns identitet GTIN,
ersattningsartikelns identitet GTIN,
referens till orderrad, accepterad
bestalld kvantitet, planerat
leveransdatum for artikeln,
avvikande kvantitet, restnoterad
o1 kvantitet, avvikelseorsak etc.
— Referens artikel: (tex lagkrav som
EUDR)
— Kontrollantal: Kontrolltotal,
kvantiteter, kontrolltotal rader

0..

Figur 6.14. Oversikt 6ver innehallet i Orderbekréftelse nar en order bekraftas med &ndringar gentemot ordern.

Orderbekraftelsehuvud

Huvudet innehaller information som identifierar affarsdokumentet och de inblandade parterna (képare
och leverantor), samt vilken order som orderbekréaftelsen refererar till.

Det finns aven mojlighet att ange planerat leveransdatum, om leverantéren vill leverera artiklarna ett
annat datum &n det 6nskade leveransdatum som képaren angav i ordern. Observera att detta leverans-
datum galler samtliga artiklar i ordern. Om leverantoren vill &ndra leveransdatum foér enskilda artiklar
gors det pa radniva. Om leveransdatumet ar den enda andringen bestar dokumentet endast av
huvudet.
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Orderbekraftelserad

Orderbekraftelserad anvands for att avvisa eller &ndra en rad i den ursprungliga ordern. De rader i
ordern som inte avvisas eller &ndras ska inte inkluderas i orderbekréaftelsen.

Foljande andringar kan goras pa radniva:
1 Andra leveransdatum for hela den bestéllda artikelns kvantitet.

2 Restnotera hela den bestéllda artikelns kvantitet. Det vill séga att artikeln kommer att levereras
vid annat, okant, datum an det 6nskade.

Andra leveransdatum for en delmangd av den bestallda artikelns kvantitet.

Restnotera en delmangd av den bestéllda artikelns kvantitet. Det vill séga att en delmangd av
artikelns kvantitet kommer att levereras vid annat, oként, datum &n det dnskade.

Avvisa en delméangd av den bestéllda artikelns kvantitet.
Avvisa hela den bestallda artikelns kvantitet.
Erséatta den bestallda artikeln helt eller delvis med en annan artikel.

0 N o O

Bestalld artikel tillfors annan information som kan paverka den vidare hanteringen av artiklarna till
exempel: Efter ordern skickar séljaren i samband med orderbekraftelsen referenser till
referensnummer tillborlig aktsamhet och verifikationsnummer tillborlig varsamhet och anger vilken
eller vilka artiklar som omfattas av EUDR-reglerna* i orderbekraftelsen. Att tillféra en artikel ny
information raknas som en &ndring men kraver ingen avvikelseorsak. *= Se APPENDIX 4 och 4.1

Vilka andringar som leverantoren far gora for varje artikel maste specificeras i affarsavtalet.

Det finns mojlighet att ange orsak till avvikelsen.

Pa www.gs1.se/249 finns en exempelsamling som beskriver hur olika typer av andringar (till exempel
andrat leveransdatum, delleverans, restnotering) hanteras med orderbekréaftelse med &ndring.

Kontrolltotal
Kontrolltotal innehaller kontrollinformation om affarsdokumentet.

6.3.3.3 Avslahelaordern
For att avsla en hel order maste varje orderrad avvisas. Att avsla hela ordern ar alltsa ett specialfall av

“Bekrafta en order med andringar” ovan, da samtliga rader i ordern avvisas.
6.3.3.4 Affarsdokumentspecifikation for Orderbekréaftelse
Affarsdokumentspecifikationen for Orderbekraftelse finns pa
https://gs1.se/wp-content/uploads/sites/2/2023/05/ads 200104 _se.pdf

De fullstandiga specifikationerna for ESAP 20.1 finns pa www.gs1.se/esap20spec.
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7 Levererabestéllda artiklar

SynK |

ESAP Synk Synk Faktur Reglera
20.1 | partsinfo avidls- artikel- Sr)I/Srg(r Bestalla Leverera gpn Betala betal
info info P ning

| den har samverkansprocessen levereras de artiklar som kdparen har bestallt. Processen beskriver
hur leverantdren plockar ihop de bestallda artiklarna och lamnar 6ver dem till transportéren, samt hur
godsmottagningen genomfors nar artiklarna har transporterats till leveransadressen.

Information om artiklarna som kommer att levereras till kopare sénds med en leveransavisering. | och
med att mottagaren far leveransaviseringen innan artiklarna anlander kan mottagaren planera for
godsmottagningen.

7.1 Samverkansprocessen i korthet

Leverantor Kopare

Leveransavisering

>

Transportenheter med tillhdrande dokument

e e e S S R N R S R R M R M R R R R

Figur 7.1. Samverkansprocessen Leverera bestéllda artiklar.
Processen startar nar leverantdren har accepterat en order fran en kopare. Darefter sker féljande:

1 Leverantéren plockar ihop de artiklar som ska levereras och fardigstaller dem for transport
genom att utforma transportenheter (logistiska enheter).

Varje transportenhet (logistisk enhet) tilldelas var sitt unika SSCC.

Varje transportenhet (logistisk enhet) forses med en GS1-etikett som aterger SSCC och annan
information.

4 Transportdokument sammanstélls fér transportérens rakning.

En leveransavisering sands till képaren i samband med att artiklarna lamnar leverantéren.
Leveransaviseringen visar vilka artiklar som ingar i vilken transportenhet.

6 Transportdren tar emot transportenheterna och transporterar dem till mottagaren.

Koparen (godsmottagaren) tar emot transportenheterna och kontrollerar att ratt transportenheter
och antal mottagits, samt att inga skador har uppstatt under transporten.

8 Koparen (godsmottagaren) signerar transportdokumentet.

Kdparen (godsmottagaren) kontrollerar mot den mottagna leveransaviseringen att ratt artiklar
och kvantiteter mottagits, samt rapporterar in resultatet av godsmottagningen i systemet.

7.1.1 Initialvillkor

For att samverkansprocessen ska fungera pa basta satt, maste foljande villkor vara uppfyllda innan
processen startar:

1 Affarsavtal finns uppréttat mellan kdpare och leverantor.

2 Overenskommelser rérande betalnings- och leveransforfarandet finns specificerade i
affarsavtalet.

3 Partsbeskrivande information om képare och leverantor finns registrerad i saval koparens som
leverantorens system.

4 Leverantdren har accepterat att leverera artiklar enligt kdparens order (eventuellt med av
koparen accepterade andringar gentemot den ursprungliga ordern fran képaren).
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5 Kopare och leverantér har kommit 6verens om hur avvikelser ska hanteras nar de
leveransaviserade transportenheterna inte ar i enlighet med vad som faktiskt mottagits.

6 Leverantoren har av kdparen fatt referens till order. Referensen ska anges i leveransaviseringen.

7.1.2 Avslutsvillkor
Leveransprocessen avslutas nar ett av féljande villkor &r uppfyllda:

1 Godsmottagning hos kdparen visar inga avvikelser och mottagna artiklar ar inrapporterade i
koparens system, eller

2 Leverantdren har informerats om skillnader mellan leveransaviseringen och det som levererats.

7.1.3 Lossningstillfalle i stéllet for leverans

Ordet leverans kan uppfattas olika av parterna i flodeskedjan. For en transportor kan en bil med
transportenheter vara en leverans. En godsmottagare kan uppfatta att alla artiklar enligt en order ar en
leverans dven om artiklarna transporteras med olika bilar som ankommer till leveransadressen vid olika
tidpunkter under en och samma dag.

For att undvika missforstand anvands inte ordet leverans i detta dokument nar ovanstaende eller
liknande situationer avses. | stéllet anvands begreppet "lossningstillfalle".

Vid ett lossningstillfalle lastas transportenheterna fran en (1) bil av hos en (1) godsmottagare.

7.1.4 Floden enligt ESAP 20

Grundflodet i ESAP 20 &r att en order genererar ett lossningstillfalle, en leveransavisering och en
faktura. (Fl6de 1 i tabellen nedan).

Nar artiklarna fran en order maste delas upp pa fler an ett lossningstillfalle (det vill saga, fler an en bil),
ska en leveransavisering utformas for varje lossningstillfélle, och en faktura ska stéllas ut fér varje
lossningstillfalle. (FIode 3 i tabellen nedan).

Parterna kan komma 6verens i affarsavtalet att leverantoren far leverera artiklar fran en order vid flera
olika datum. Nar artiklar fran en och samma order levereras vid flera olika leveransdatum ska en
leveransavisering utformas for varje lossningstillfalle (leveransdatum). Observera att orderbekraftelse
med andringar alltid ska ha sants till kbparen innan leveransavisering skickas till képaren. (Fléde 5 i
tabellen nedan).

Nar det finns 6verenskommelse om att optimera transportutrymme kan artiklar fran fler an en order
lastas pd samma lastbarare. Vid sadana tillfallen kan artiklar fran fler an en order aviseras med en och
samma leveransavisering. Dock ska en faktura per order stéllas ut. (FI6de 6 i tabellen nedan).

7.1.4.1 Exempel pafloden som stods, respektive inte stods, av ESAP 20
Tabellen sammanfattar relationen mellan order, lossningstillfalle, leveransavisering och faktura for olika
floden och om dessa stdds av ESAP 20 eller inte.

Antalsangivelserna i tabellen ska lasas enligt féljande:
e 0O=ExaktO st
e 1=Exakt1 st

» Ovriga antalsangivelser (2, 4, 5) visar i de flesta fall inte exakt antal, utan ska ses i relation till
ovriga antalsangivelser i samma fléde. Om det till exempel for ett fléde ar angivet 2 order, 1
lossningstillfalle och 2 fakturor innebar det att det &r fler an en order och faktura per
lossningstillfalle och att det stélls ut en faktura per order.
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Tabell 7.1. Sammanstéallning av floden som stdds, respektive inte stdds, av ESAP20.

Nr |Fléde Kort beskrivning Order [Lossn |Lever |Fakt |Stéds|Kommentar

ingstil |ansav [ura |av
Ifallen |iserin ESAP
g 20

1 |Grossistfl | Leverantdr levererar artiklar enligten |1 1 1 1 JA

ode (1) order vid ett (1) lossningstillfélle till
kdparens lager. En 2)
leveransavisering atfélijs av en (1)
faktura.

2 |Grossistfl | Leveranttr levererar artiklar enligt| 2 1 1 1 NEJ |Avisering av artiklar
ode Forhandsorder kompletterad med en ska ske med separat

ordinarie order. Levererade artiklar leveransavisering for
avseende fler an en order aviseras varje order. Varje
med en (1) leveransavisering och order ska faktureras
faktureras med en (1) faktura. med separat faktura.
Flodet stéds ej av
ESAP 20 p.g.a. att
referens till fler &n en
order i en
leveransavisering och
en faktura ger utdkad
komplexitet.

3 | Grossistfl | Leverantor levererar artiklar fran olika| 1 2 2 2 JA
ode lager till kbparens lager enligt en (1)

order.  Innebéar fler &n  ett
lossningstillfalle (fler &n en bil). En
leveransavisering utformas for varje
lastad bil (lossningstillfalle). En
faktura utformas for varje
lossningstillfalle.

4 | Grossistfl | Leverantor levererar artiklar fran olika| 1 2 2 1 NEJ |Varje lossningstillfélle
ode lager enligt en (1) order till kdparens ska Aatfélias av en

lager. Innebar  fler &an  ett separat faktura.
lossningstillfalle (fler an en bil). En Flodet stods ej av
leveransavisering utformas fér varje ESAP 20
lastad bil (lossningstillfalle) men p.g.a. att referens till
endast en faktura utformas. fler an en
leveransavisering i en
faktura
ger utdkad
komplexitet.

5 |Grossistfl | Leverantor levererar artiklar enligt en |1 2 2 2 JA Kraver sarskilt avtal
ode (1) order till kdparens lager men mellan affarsparterna.

uppdelat i fler &n ett lossningstillfélle Anvandning av
som innebér olika leveransdatum. En orderbekréftelse med
leveransavisering utformas for varje andring

lastad bil (lossningstilifalle) och rekommenderas.
separata fakturor utformas for varje

lossningstillfalle.

6 |Grossistf | Leverantdr levererar artiklar| 2 1 1 2 JA Kraver sarskilt avtal
l6de/ avseende fler &n en order som lastats mellan affarsparterna.
Butiksflo |pd samma lastbarare for att optimera
de transportutrymme.

Artiklarna aviseras med en och
samma leveransavisering men
faktureras med separata fakturor.

7 |WMI- Kontinuerliga leveranser baserat pa |0 1 1 1 JA
flode avtal i stéllet foér en order (t.ex. brod).
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Kapitel 7. Leverera bestéllda artiklar

Tabell 7.1. Sammanstéllining av fldden som stdds, respektive inte stdds, av ESAP20.

Nr |Fléde Kort beskrivning Order |Lossn |Lever |Fakt |Stods|Kommentar

ingstil [ansav |ura |av
Ifallen |iserin ESAP
g 20
8 |WMI- Kontinuerliga leveranser baserat pa|0 5 5 1 NEJ |Varje lossningstillfalle
flode avtal i stéllet for en order (t.ex. brod). ska atfdlias av en
Artiklarna aviseras med en separat faktura.
leveransavisering per lossningstillfélle Flodet stods ej av
men faktureras med en enda faktura. ESAP 20
p.g.a. att referens till
fler an en
leveransavisering i en
faktura
ger utbkad
komplexitet.

9 |Butiksp |Leverantor levererar butikspackade|5 1 5 5 JA Det kravs sarskilt avtal
ackat artiklar avseende fler an en order fran mellan affarsparternal
via en och samma butik som lastats pa for  distribution av
terminal | samma bil for transport till kdparens butikspackade artiklar

lager/terminal for vidare distribution via terminal till butik.
av koparen till butiken. Artiklarna

aviseras med en leveransavisering

per order och separata fakturor stélls

ut fér varje order.

10 |Butiksp |Leverantdr levererar butikspackade|5 1 5 1 NEJ |Varje lossningstillfalle
ackat artiklar avseende fler an en order fran ska atfélias av en
via en och samma butik som lastats pa separat faktura.
terminal | samma bil for transport till kdparens Flodet stods ej av

lager/terminal for vidare distribution ESAP 20
av koparen till butiken. Artiklarna p.g.a. att referens till
aviseras med en leveransavisering fler an en
per order men faktureras med en leveransavisering i en
enda faktura. faktura
ger utdkad
komplexitet.

11 | Butiksp |Leverantdr levererar butikspackade|5 1 1 5 JA Det kravs sarskilt avtal
ackat artiklar avseende fler an en order fran mellan affarsparterna
via en och samma kopare som lastats pd for  distribution  av|
terminal |samma bil for transport till képarens butikspackade artiklar|

lager/terminal for vidare distribution via terminal till butik.
av koparen till butiken. For att optimera, Det kravs aven sarskilt
transportutrymme lastar leverantren avtal om att avisera
de bestéllda artiklarna som harrér fran artiklar  som  harror
fler &n en order p& samma lastbarare fran fler an en order i
(logistisk enhet). Artiklarna som harror en och samma
fran fler &n en order aviseras med en leveransavisering.
enda leveransavisering. Separata

fakturor stélls ut for varje

order.

12 | Butikspac| Leverantor levererar butikspackade|1l 1 1 1 JA Det kravs sarskilt avtal
kat direki artiklar enligt en (1) order direkt till mellan affarsparterna
till butik | butik. En (1) leveransavisering atfoljs foér  distribution av

av en (1) faktura. butikspackade artiklar,
direkt till butik.
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Appendix 3. Arkivering och atkomst av faktura

Tabell 7.1. Sammanstéllining av fldden som stdds, respektive inte stdds, av ESAP20.

Nr |Fléde Kort beskrivning Order |Lossn |Lever |Fakt |Stods|Kommentar
ingstil [ansav |ura |av
Ifallen |iserin ESAP
g 20
13 |AOB Automatgenererad order skickas fran|4 2 1 1 NEJ |Varje lossningstillfalle
Butik butik direkt till leverantér som ska atfoljas av en
levererar direkt till butik. Artiklar som separat
harror fran fyra order levereras vid tva leveransavisering och
lossningstillfallen men aviseras med en separat faktura.
en Flodet stéds ej av
(1) leveransavisering och faktureras ESAP 20 p.g.a. att
med en (1) faktura. referens till fler &n en
order i en
leveransavisering och
en faktura ger utokad
komplexitet.
14 |AOB Automatgenererad order skickas fran|4 2 2 4 JA Det kravs sarskilt avtal
Butik butik direkt till leverantdr som mellan affarsparterna
levererar direkt till butik. for  distribution av
Artiklar som harrér frdn flera order butikspackade artiklar,
levereras vid fler an ett direkt till butik. Det
lossningstillfalle. For att optimera kravs aven sarskilt
transportutrymme lastar leverantéren avtal om att avisera
de bestallda artiklar som harror fran artiklar  som  harror
fler &n en order pa samma lastbarare fran fler &n en order i
(logistisk enhet) for transport direkt till en och sammal
butiken. Artiklarna som levereras vid leveransavisering.
samma lossningstillfalle och som
harror fran fler an en order aviseras
med en och samma
leveransavisering. Separata fakturor
stélls ut fér varje order.
15 |[AOB Automatgenererad order skickas fran|4 2 1 4 NEJ |Varje lossningstillfalle
Butik butik direkt till leverantér som ska atféljas av en
levererar direkt till butik. Artiklar som separat
harror fran flera order levereras vid fler leveransavisering och
an ett lossningstillfalle. separat faktura.
Artiklar levereras vid olika
lossningstillfalle men aviseras med en
och samma leveransavisering.
Separata fakturor stalls ut for varje
order.
[Skriv hér] [Skriv hér] [Skriv hér]
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7.2 Detaljerad beskrivning av Leverera bestéllda artiklar

Leverantor Kopare

Farbereda [ y r 5
leverans av
bestillda
artiklar

Avisera
leverans av Leveransavisering

bestéllda
artiklar

Transportera _—
bestillda FTransportenheter med tillhdrande dokument

............................. .*
artiklar

Genomfdra
godsmot-
tagning

Figur 7.2. Leverera bestéllda artiklar
Kapitlet ar indelat i foljande delar:

e 7.2.1 Forbereda leverans av bestéllda artiklar beskriver hur leverantéren forbereder artiklar infor
transport till kdparen.

e 7.2.2 Avisera leverans av bestallda artiklar beskriver hur leverantéren sander en
leveransavisering till képaren for att informera om vad som kommer att levereras.

e 7.2.3 Transportera bestallda artiklar beskriver hur artiklarna transporteras till mottagaren.

e 7.2.4 Genomftra godsmottagning beskriver hur mottagaren tar emot artiklarna och gor
mottagningskontroll.

7.2.1 FoOrberedaleverans av bestallda artiklar

Leverantdren sammanstaller de artiklar som ska levereras till kdparen vid ett leveranstillfalle. Samtidigt
samlas den information som ska ingd i leveransaviseringen och fakturan in.

Att forbereda leverans av bestéllda artiklar kan ske enligt tva olika alternativ, beroende pad om
kvantiteten for en bestalld artikel ar sa stor att leverantéren kan leverera en hel pall eller om
forpackningar av en artikel maste lastas pa en annan lastbéarare.

| beskrivningen nedan anvands uttrycken “logistisk enhet” och “transportenhet” for att beskriva de
enheter som hanteras i processen, beroende pa var i processen enheterna befinner sig. En logistisk
enhet bestar av artiklar som lastats pa en lastbarare. Nar den logistiska enheten &r iordningstalld och
redo for en transportetikett Gvergar den till att kallas transportenhet. Den fortsatter sedan att kallas
transportenhet under transporten och vid godsmottagningen.

7.2.1.1 Alternativ 1 - Den logistiska enheten bestar av en hel pall

Detta alternativ galler nar koparen har bestallt sa stora volymer att leverantren kan leverera hela pallar
direkt fran lagret. Denna typ av pall kan vara antingen sortren eller en sé kallad exponeringspall.

2. Skapa NEJ
Hel pall plockas 1. Plocka fram fakturerings- > 3. Skapa 4, Kontrollera
direkt fran lagret. pall ur lager under‘a: A transportetikett etiketter

Beslut D1: Krévs transportetikett enligt avtal med transportéren?

Figur 7.3. Leverantdrens steg for att forbereda leverans av bestallda artiklar, nar leveransen bestar av helpallar
som plockas direkt fran lagret.

[Skriv hér] [Skriv hér] [Skriv hér]
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Varje steg i bilden beskrivs nedan.

Steg 1: Plocka fram pall ur lager
Den fardiga pallen plockas fram ur lagret. Den fardiga pallen motsvarar artikelinformationens
grundkonfiguration pa pallniva.

Varje pall ar en logistisk enhet och informationen om denna registreras i internt system for att ocksa
aterges i leveransaviseringen. Informationen anvands dven som underlag for faktura.

Om det vid plockningen visar sig att det finns en brist av en artikel i lager, kan den avvikelsen
rapporteras i leveransaviseringen.

Om det vid plockningen visar sig att leverans av en artikel kan ske enligt den ursprungliga ordern, fast
leverantdren tidigare har bekraftat avvikande lagersaldo jAmfort med bestalld kvantitet for artikeln, kan
aven denna avvikelse rapporteras i leveransaviseringen.

Pallens SSCC och eventuell artikel- och sparbarhetsinformation (inneliggande GTIN, batchnummer,
bast-fore-datum) lases av fran logistiketikettens streckkod (palletiketten). Informationen ska kopplas till
koparens order. SSCC och spéarbarhetsinformationen ska aterges i leveransaviseringen. Den inlasta
SSCC ska aven anvandas for att sékerstélla att samma SSCC aterges pa transportetiketten.

Steg 2: Skapa faktureringsunderlag

Underlag for faktureringen utgérs av leverantérens kundorder, med referens till kdparens order samt
referens till det skriftliga affarsavtalet (kontraktet) med gallande prislista. Leverantérens kundorder
kompletteras med:

1 Leveransuppgifter, sdsom datum for genomford leverans, leveransadress, referens till foljesedel
eller leveransavisering, levererade artiklar och levererad kvantitet.

Priset avseende levererade artiklar.
Avgifter enligt affarsavtal (fraktavgift, expeditionsavgift, emballeringsavgift).
Rabatter enligt affarsavtal (fakturarabatt).

a b~ W N

Kunduppagifter enligt képarens order (GLN for kdpare, godsmottagare, leveransplats,
slutliga mottagare, fakturaadressat med flera).

Sammanstéalining av belopp per levererad artikel.
Sammanstallning av momsbelopp per momssats.

8 Sammanstallning av nettobelopp och momsbelopp som tillsammans utgér det belopp som ska
begaras fran koparen att betala.

9 Fakturabelopp och momsbelopp bokférs enligt leverantérens kontoplan (férséljningskonton och
momskonton per momssats samt bokforing pa eventuella andra interna konton sdsom
kostnadsstélle, projektnummer och kostnadsbéarare). Informationen behdvs for att stélla ut
fakturan och hanteras endast internt av leverantoren.

Steg 3: Skapatransportetikett

Né&r den logistiska enheten &r iordningstalld och redo for en transportetikett bendmns enheten
transportenhet. Om leverantdren har avtalat med kdpare eller transportor att transportetikett ska
anvandas, forses de transportenheter som ingar i leveransen med transportetiketter. En
transportetikett per transportenhet sammanstélls och skrivs ut och fasts pa transportenheterna.
Huvudsyftet med transportetiketten ar att ge transportéren nédvéndig information for att transportera
transportenheterna till ratt stalle. En transportetikett ska vara utformad enligt standardiserad
transportetikett. Fér mer information se. Méark pallen » GS1 Sweden

Transportetiketten fasts pa kollit enligt féljande etikettplaceringsregler:
1 Streckkoderna pa etiketten ska sitta minst 400 mm och hdgst 800 mm fran botten.

2 Etiketten bor sitta sa hogt som majligt inom intervallet och ska vid behov ge utrymme for
eventuell logistiketikett under transportetikett.

3 Etiketten ska inte sitta narmare kanten an 50 mm.

Transportetiketten ska innehéalla samma SSCC-nummer som finns pa logistiketiketten for sortrena
helpallar.

[Skriv hér] [Skriv hér] [Skriv hér]
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Transportetiketten ska placeras ovanfor en befintlig logistiketikett. Transportetiketten far aldrig tacka
nagon del av en befintlig logistiketikett. Transportetiketten bor appliceras pa ett satt att den enkelt kan
tas bort efter transporten sa att den inte sitter kvar langre pa den logistiska enheten.

Steg 4: Kontrollera etiketter

Innan transportenheten slapps ivag for transport ska etiketterna kontrolleras sa att de ar korrekt
placerade, att de innehaller ratt information och att streckkodad information ar avlasbar. Féljande
kontroller gors:

1 Attinformationen pa etiketterna ar korrekt.

2 At etikettplaceringsreglerna ovan foljts.

3 Attingen etikett ar téckt av plast eller annat férpackningsmaterial.
4

Att varje transportenhet ar markt med endast ett SSCC. Det vill sdga att om transportenheten har
bade logistiketikett och transportetikett bor transportetiketten inte innehalla SSCC.

Om etiketterna ar felaktigt placerade eller innehaller felaktig information maste felen réttas till och ny
etikett skrivas ut for att fastas pa transportenheten. Om streckkodad information inte ar avlasbar maste
ny etikett med avlasbar streckkod skrivas ut och fastas pa transportetiketten.

Nar etiketterna ar ratt placerade och innehaller korrekt information med avlasbar streckkodad
information &r transportenheterna fardiga att transporteras till mottagaren.

7.2.1.2 Alternativ 2 - Den logistiska enheten bestar av artiklar som lastats till annan
lastbarare

Detta alternativ galler nar koparen har bestéllt sa fa forpackningar av en artikel att leverantoren inte kan
leverera sortrena pallar.

En logistisk enhet utformas i detta fall av att forpackningar av en eller flera olika artiklar lastas p& en och
samma lastbarare. Det finns olika typer av lastbarare som till exempel pall, rullbur och lada.

Nar lastbararen utgors av en pall kan den lastas pa olika satt. Ett sétt ar att utforma en sa kallad lavpall
som &r en pall som ar lastad med ett eller flera lav (varv) med samma artikel pa en pall. Flera lavpallar
med olika artiklar kan staplas ovanpa varandra. En sa kallad blandpall bestar av olika artiklar som
lastats pa en pall. Det ar viktigt att lasta lastbararna pa ett satt som mojliggor saker transport och
effektiv godsmottagning hos mottagaren. Observera att det finns rekommendationer inom vissa
branscher om hur lastbérare ska lastas.

2. Tilldela den
%ogist'ska enhe-

ten ett SSCC

Art|k\arp\or.1kas pa 1. Plocka artiklar
annan lastbarare.

NEJ
3. Skapa l
L JA
’ logistiketikett

4. Sk NEJ
fakturearr:wa s @ 1A 5. Skapa 6. Kontrollera
s transportetikett etiketter
underlag

Beslut D1: Krévs logistiketikett enligt avtal mellan képare och leverantdr?
Beslut D2: Kravs transportetikett enligt avtal med transportéren?

Figur 7.4. Leverantdrens steg for att forbereda leverans av bestéllda artiklar, nér forpackningar av en eller flera
artiklar lastas pa samma lastbarare.

Steg 1: Plocka artiklar

Leverantéren plockar ihop de bestallda artiklarna och lagger dem péa en lastbarare, det vill saga pall,
rullbur, lada eller annat. Plockning av ratt artiklar kan sakerstallas genom att artikels GTIN lases av fran
streckkoden pa den bestéllda artikeln.

Vid plockningen av artiklarna lases dven eventuell sparbarhetsinformation (batchnummer, bast-fore-
datum) in fran streckkoden pa artikelns forpackning. Sparbarhetsinformationen aterges i
leveransaviseringen.

[Skriv hér] [Skriv hér] [Skriv hér]
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Artiklarna som plockats och lastats pa en lastbarare bildar en logistisk enhet och informationen om
denna registreras i internt system for att ocksa aterges i leveransaviseringen. Informationen anvands
aven som underlag for faktura.

Om det vid plockningen visar sig att det finns en brist av en artikel i lager ska den avvikelsen rapporteras
i leveransaviseringen.

Om det vid plockningen visar sig att leverans av en artikel kan ske enligt den ursprungliga ordern, fast
leverantdren tidigare har bekraftat avvikande lagersaldo jAmfort med bestalld kvantitet for artikeln, kan
aven denna avvikelse rapporteras i leveransaviseringen.

Steg 2: Tilldela den logistiska enheten ett SSCC
Den logistiska enheten tilldelas ett SSCC.

Steg 3: Skapa logistiketikett

Om den logistiska enheten enligt affarsavtal mellan képare och leverantor ska forses med en
logistiketikett skapas en sadan och fasts pa den logistiska enheten.

Nar en logistisk enhet innehaller olika artiklar ska endast SSCC uppges pa logistiketiketten. Det vill
séaga, uppgifter som till exempel GTIN, bast-fore-datum, batchnummer eller uppgift om antal
inneliggande forpackningar ska inte aterges pa logistiketiketten i detta fall. Denna information ska istéllet
aterges i leveransaviseringen.

Samma etikett kan dven anvandas for att uppge transportinformation sdsom adresser och till exempel
transportenhetens vikt och antal ingdende transportenheter for en sandning. Om den logistiska enheten
utgors av artiklar som bestéllts av butik och som ska distribueras till butiken via grossistlager/terminal
kan etiketten forses med butikens GLN (slutdestination) i streckkodad form for att effektivisera
distributionsprocessen. Detta forutsatter att leverantdéren har avtal med kdpare eller transportér om att
uppge transportinriktade uppgifter pa etiketten.

Né&r den logistiska enheten ar iordningstélld och redo fér en transportetikett bendmns enheten
transportenhet.

Steg 4: Skapa faktureringsunderlag
Se avsnittet Skapa faktureringsunderlag i Alternativ 1 ovan.

Steg 5: Skapatransportetikett
Se avshittet Skapa transportetikett i Alternativ 1 ovan.

Beroende pa hur logistiksystem och transportsystem interagerar hos leverantéren kan logistisk
information tillsammans med transportinformation aterges pa en och samma etikett i vilkken SSCC har
uppgivits. Se Skapa logistiketikett.

Steg 6. Kontrollera etiketter
Se avsnittet Kontrollera etiketter i Alternativ 1 ovan.

7.2.1.3 - Konsolidering av logistiska enheter nar parterna avtalat att hantera
overgripande och inneliggande SSCC via leveransaviseringen

Om parterna &r éverens kan en SSCC-markt transportenhet skapas med inneliggande logistiska
enheter som i sin tur & markta med unika SSCC. Skalen kan till exempel vara att parterna vill knyta
artikelinformation pa rad for respektive inneliggande logistikenhet och att de inneliggande logistiska
enheterna ska till olika lagerplatser eller ska vidaredistribueras av képaren till olika slutliga mottagare. |
systemet ska de inneliggande logistiska enheternas SSCC kunna kopplas ihop med transportenhetens
overgripande SSCC. Om transportenheten innehaller inneliggande logistiska enheter som ska till olika
slutliga mottagare kravs det &ven att leveransaviseringen kan referera till olika order. Innan flédet
startar bor parterna vara 6verens vilka artiklar som kan plockas pa detta satt samt vilka lastbarartyper
som ska anvandas som transportenhet respektive inneliggande logistisk enhet. Se_
meddelandeexempel avseende en lavpallsstapel som ska till samma kdpare och ett exempel nér en
transportenhet innehaller logistiska enheter som ska levereras till olika slutliga mottagare.

Steg 1: Plocka artiklar

Plocka de inneliggande logistiska enheterna enligt order och lasta pa en och samma lastbarare som blir
den sammanhallande transportenheten. Vid plockningen av artiklarna lases dven eventuell
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spéarbarhetsinformation (batchnummer, bast-fore-datum) in fran streckkoden pa artikelns forpackning.
Sparbarhetsinformationen aterges i leveransaviseringen.

Artiklarna som plockats och lastats pa en lastbarare bildar en logistisk enhet och informationen om
denna registreras i internt system for att ocksa aterges i leveransaviseringen. Informationen anvands
aven som underlag for faktura.

Om det vid plockningen visar sig att det finns en brist av en artikel i lager ska den avvikelsen
rapporteras i leveransaviseringen.

Om det vid plockningen visar sig att leverans av en artikel kan ske enligt den ursprungliga ordern, fast
leverantdren tidigare har bekraftat avvikande lagersaldo jamfért med bestéalld kvantitet for artikeln, kan
aven denna avvikelse rapporteras i leveransaviseringen.

Steg 2: Tilldela de logistiska enheterna och transportenheten SSCC
De plockade inneliggande logistiska enheterna tilldelas ett SSCC och kopplas ihop via systemet medan
transportenheten i sin tur tilldelas ett évergripande SSCC.

Steg 3: Skapa logistiketikett

Ska en transportenhet med inneliggande logistiska enheter till en och samma kopare kan de
inneliggande logistiska enheterna mérkas med en palletikett och transportenheten mérkas med en
transportetikett.

Ska de inneliggande logistiska enheterna till olika slutliga mottagare ska dessa enheter mérkas med en
transport/kundpacksetikett med unikt SSCC och den slutliga mottagarens GLN samt 6vrig information
som koparen har angett i sin order enligt CROSS DOCKING-INFORMATION T0086 Godsmaérkning.

Steg 4. Skapa faktureringsunderlag
Se avsnittet Skapa faktureringsunderlag i Alternativ 1 ovan

Steg 5: Skapatransportetikett

Steg 6: Kontrollera etiketter
Se avsnittet Kontrollera etiketter i Alternativ 1 ovan.

Ett tillagg har &r att innan séljaren plastar in pallen som utgor sjélva transportenheten med det
Overgripande SSCC, kontrolleras de inneliggande logistiska enheternas markning att dessa ar korrekt
markta med t ex den slutliga mottagarens GLN och den information som kdparen sant via ordern samt
att det unika SSCC ar korrekt kopplat till de artiklar som plockats enligt ordern.

7.2.2 Aviseraleverans av bestallda artiklar

Nar leveranttren har utformat logistiska enheter av de artiklar som ska levereras (se foéregaende kapitel)
sander leveranttren en leveransavisering for att informera koparen om den forestdende leveran-

sen. Leveransaviseringen visar vilka logistiska enheter som kommer att levereras vid detta
leveranstillfalle och vilka artiklar varje logistisk enhet innehaller.

Bilden nedan visar de steg som respektive part bor utféra innan affarsdokumentet Leveransavisering
sénds och efter att det har tagits emot.
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Figur 7.5. Koparens och leverantdrens steg vid utbyte av leveransavisering.
Varje steg i bilden beskrivs nedan.

Leverantdrens steg 1. Skapa leveransavisering

Né&r de logistiska enheterna &r klara att transporteras ska en leveransavisering sdndas till kdparen/
godsmottagaren. Leveransaviseringen ger information om vilka artiklar som ingar i vilken logistisk
enhet och vad som kommer att faktureras. Leveransaviseringen innehaller aven
sparbarhetsinformation.

Affarsdokumentspecifikation Leveransavisering visar vilken information som ska inga i
leveransaviseringen, se kapitel 7.3 Affarsdokument fér en 6versikt.

Observera att:

1 Enleveransavisering ska spegla exakt de artiklar som kommer att levereras. Darfor far inte
leveransaviseringen skapas innan de logistiska enheterna star fardiga for transport.

2 Alla logistiska enheter som tillhér en och samma order och som ska transporteras fran en och
samma adress till en och samma leveransplats vid ett och samma lossningstillfalle ska
specificeras i en och samma leveransavisering.

3 Om en order resulterar i att artiklar delas upp i fler &n en leverans som ska transporteras olika
dagar ska en leveransavisering sandas for varje leverans. Observera att parterna maste ha
kommit 6verens i affarsavtalet om att artiklar i en och samma order far delas for att levereras
olika dagar.

4  For optimering av transportutrymme kan artiklar fran fler an en order frin samma kopare lastas
pa samma lastbarare. Vid sadant tillfalle kan dessa artiklar aviseras med en och samma
leveransavisering. Referens till respektive order och orderrad anges pa radniva i
leveransaviseringen. Observera att parterna maste ha kommit verens i affarsavtalet om att
artiklar fran fler an en order far aviseras med anvandning av en och samma leveransavisering.
Separata fakturor ska stéllas ut for de artiklar som aviserats i en och samma leveransavisering.
Det vill saga en separat faktura ska stallas ut for de levererade artiklarna som harrér fran en
och samma order.

5 Omen ofdrutsedd brist i lager upptacks vid plockningen av en artikel kan avvikelsen rapporteras
i leveransaviseringen.

6 Om det vid plockningen upptacks att leverans av en artikel kan ske enligt den ursprungliga
ordern, fast leverantdren tidigare har bekraftat avvikande lagersaldo jamfért med bestalld
kvantitet for artikeln, kan avvikelsen rapporteras i leveransaviseringen.

7 Om en artikel eller vissa artiklar omfattas av EUDR-reglerna ska referenser till
Referensnummer tillborlig aktsamhet och verifikationsnummer tillborlig aktsamhet skickas
med leveransavisering pa leveransaviseringsrad eller p& batchniva.

Leverantorens steg 2: Validerainnehallet i leveransaviseringen
Foljande valideringar av leveransaviseringens innehall bor utféras innan den sands ivag:
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1 Attleveransaviseringsnumret inte tidigare har anvants av leverantoren, det vill sdga att inga
dubbletter existerar hos kdparen. For att sakerstalla att inga dubbletter skapas kan leverantéren
anvéanda sig av GS1-dokumentidentitet (GDTI) som identitet for leveransaviseringen.
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Att angivet leveransaviseringsdatum ar rimligt.

3 Attuppgift (GLN) om Leveranttr, Kdpare samt eventuella évriga partsroller som anges i
leveransaviseringens huvud &r desamma som i motsvarande order eller enligt avtalade
partsroller vid kontinuerliga leveranser baserat pa avtal.

4  Attleveransaviseringen har referens till kbparens order. Galler ej vid kontinuerliga leveranser
som baseras pa avtal i stallet for en order.

5 Attreferens till respektive order och orderrad anges pa radniva i leveransaviseringen om artiklar
fran fler an en order fran samma kopare lastats pa samma lastbéarare.

Leverantorens steg 3: Sanda leveransavisering
Leverantbren sander leveransaviseringen till képaren.

Koparens steg 1: Ta emot leveransavisering
Koparen tar emot leveransaviseringen.

Las om mottagning av affarsdokument i appendix 2.1 Mottagning och teknisk validering.

Koparens steg 2: Validerainnehallet i leveransaviseringen

Efter att leveransaviseringen har tagits emot i kdparens system bdr meddelandet valideras.
Valideringspunkterna & samma som for leverantdren, se Leverantérens steg 2: Validera innehallet i
leveransaviseringen ovan.

Las om avvikelsehantering vid validering av innehall i appendix 2.2 Hantering av avvikelser.

Koparens steg 3: Komplettera orderinformation med information fran
leveransaviseringen

Informationen i leveransaviseringen ska anvandas vid avstamning vid inleverans av artiklarna.
Kontrollen mot den kommande fakturan forbereds ocksa med hjalp av leveransaviseringen.

Foljande kompletteringar utfors:

1 Att orderinformationen i kdparens system uppdateras med uppgifterna i leveransaviseringen i
handelse av oftrutsedd brist i lager som upptéackts av leverantdren vid plockningen av en artikel
vilket kan medftra antingen att en ersattningsartikel levereras eller att artikeln rapporteras som
avvikande (levereras ej). Observera att parterna maste ha kommit 6verens i affarsavtalet om att
artiklar kan erséttas med annan artikel.

2 Attorderinformationen i kbparens system uppdateras med uppgifterna i leveransaviseringen om
en artikel rapporteras som oéverlevererad. Overleverans kan intraffa om det vid plockningen
upptacks att leverans av en artikel kan ske enligt den ursprungliga ordern, fast leverantdren
tidigare har bekraftat avvikande lagersaldo jamfért med bestélld kvantitet for artikeln. Observera
att parterna maste ha kommit dverens i affarsavtalet om éverleverans far ske.

3 Forvariabelmattvaror, till exempel viktvaror, kan avsand kvantitet skilja sig fran bestalld kvantitet.
| sddana fall ska képarens system kompletteras med uppgifter om avsand kvantitet. Den
avsanda kvantiteten, som anges i leveransaviseringen och som automatiskt uppdateras i
képarens inkdpssystem, mojliggér automatiserad avstamning av fakturan.

Nar kompletteringen ar slutférd ar orderinformationen redo for avstamning mot fakturan.

Kbparens steg 4: Planera for inleverans

| och med att leveransaviseringen anléander fére ankomsten av transportenheterna kan godsmottagning
och inleverans av artiklarna planeras i god tid. Detta gdors med hjalp av information ur
artikelinformationen. Det kan rora sig om huruvida artiklarna ska forvaras pa frys-, kyl- eller torrplats,
etc.

7.2.3 Transportera bestallda artiklar

Nar de bestéllda artiklarna har sammanstéllts till transportenheter och leveransaviseringen har sants till
koparen (se foregdende kapitel) ska transportenheterna transporteras till koparen.

Bilden nedan visar leverantdrens och transportérens steg for att transportera transportenheterna till
koparen.

2025-05-30 © Copyright GS1 Sweden



Processbeskrivning for ESAP 20.1
Appendix 3. Arkivering och atkomst av faktura

g
1. Skapa 2. Overldmna
transport- transport- T
1
dokument enheter !
|
|
|
| —l
I Transport-
|
: dokument
|
|
|

Figur 7.6. Leveranttrens och transportdrens steg vid transport av bestéllda artiklar.

Varje steg i bilden beskrivs nedan.

Leverantdrens steg 1. Skapa transportdokument

Leverant6ren skapar ett transportdokument. Transportdokumentet anvands av transportéren vid
kvittering nar gods Gverlamnats till ndgon av parterna i en transportkedja. Dokumentet visar antal
transportenheter som transportéren ska transportera for leverantérens rékning, samt adressen dit
transportenheterna ska levereras.

Leverantorens steg 2: Overlamna transportenheter
Leverantoren lamnar dver transportenheterna samt transportdokument till transportéren.

Transportorens steg 1: Ta emot transportenheter
Transportoren tar emot transportenheterna och tar darmed dver ansvaret fér dem.

Transportoren kan vara en extern transportér som har anlitats av leverantdren eller kdparen. Alternativt
kan leverantdren eller kbparen sjélv ta hand om transporten (det vill sdga iklada sig rollen som
transportor). Kopare och leverantdr har avtalat om var ansvarsévergangen mellan parterna sker och
darmed vem som har ansvar for transportenheterna under transporten. Om extern transportor anlitas
regleras ansvarsovergangen mellan transportkdpare och transportor i ett avtal dem emellan.

Transportorens steg 2: Genomféra transport
Transportdren transporterar transportenheterna till angiven leveransadress.

7.2.4 Genomféra godsmottagning

Nar transportoren har transporterat transportenheterna till leveransadressen (se foregaende kapitel) tar
godsmottagaren emot dem.

Bilden nedan visar transportérens och kdparens steg vid godsmottagningen.

] | o |

1. Taemot 2. Kvittera 3. Lasa av SSCC mottagna Godsmot-
‘ P> >transport- || transport- fran transport- | artiklar mot | tagning
| enheter dokument enhetens etikett, leverans- genomfdrd

avisering

4. Kontrollera

Figur 7.7. Transportdrens och kdparens steg vid godsmottagning.
Varje steg i bilden beskrivs nedan.

Transportorens steg 1: Overlamna transportenheter
Transportoren lamnar 6ver transportenheterna till godsmottagaren.
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Koparens steg 1: Ta emot transportenheter
Godsmottagaren tar emot transportenheterna. En férsta kontroll utférs enligt foljande:

1 Att mottagna transportenheter ar ratt adresserade.

2 Attantalet transportenheter 6verensstammer med transportdokument.

3 Att mottagna transportenheter ar oskadade.
Den ansvarsfordelning for transporten som leverantér och képare har kommit éverens om styr mot vem
koparen ska stalla eventuella reklamationer.

Koparens steg 2: Kvittera transportdokument

Om transportenheterna ar OK enligt mottagningskontrollen kvitterar godsmottagaren
transportdokumentet som mottagningsbevis for transportdrens egen kontroll. Det innebér att ansvaret
for transportenheterna Gvergatt till kdparen.

Om mottagningskontrollen visar nagot fel, till exempel att en eller flera transportenheter ar skadade,
eller att en eller flera transportenheter saknas, kvitterar godsmottagaren transportdokumentet som
mottagningsbevis, men kompletterar transportdokumentet med information om vad som ar fel.

Mottagningen av transportenheterna innebar inte att kdparen darigenom har accepterat kvaliteten pa
de artiklar som ingar i transportenheterna. Mottagna artiklars kvalitet kan kontrolleras senare.

Koparens steg 3: Lasaav SSCC fran transportenhetens etikett

Det streckkodade SSCC-numret pa transportenhetens etikett lases av med streckkodslasare som har
koppling till affarssystemet. Med hjalp av SSCC som “"nyckel” kopplas den avlasta transportenheten
ihop med réatt leveransavisering. Leveransaviseringen visar information om innehallet i
transportenheten.

Information om de mottagna transportenheterna hamtas fran leveransaviseringen for att registreras i
e Lagersystem
*  System for sparbarhet
* Ekonomisystem for fakturakontroll
Nar transportenheten ar inlevererad och registrerad i lagersystemet 6vergéar den till att kallas logistisk
enhet.

Kbparens steg 4: Kontrollera mottagna artiklar mot leveransavisering
Med leveransaviseringen som underlag kontrollerar godsmottagaren att ratt artiklar och kvantiteter
levererats.

Om ankomstkontrollen inte visar nagra avvikelser avrapporterar godsmottagaren i systemet att
artiklarna tagits emot.

Om ankomstkontrollen visar avvikelse mellan vad som aviserats och vad som levererats noteras
avvikelserna for att anvandas vid fakturakontrollen och for felrapportering till leverantor.
Avvikelserapporten anvands aven som avstamningsunderlag foér kreditfaktura. Képaren ska aven
kontakta leverantdren for att informera om avvikelserna. Parterna maste komma Overens om hur
avvikelserna ska hanteras i faktura och kreditfaktura.

7.3 Affarsdokument
Kapitlet ger en 6verblick 6ver vilken information som ingar i leveransaviseringen.

Med en leveransavisering informerar leverantéren képaren om vilka artiklar som ingar i vilken

transportenhet/logistisk enhet. Informationen i leveran saviseringen,
tilsammans med noteringar frdn godsmottagningen, kan anvandas vid fakturakontrollen.
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Leveransaviseringshuvud:
Leveransaviseringsnummer
Leveransaviseringsdatum
Referens till order,
.+ Avsandningsdatum, Leverantdrens
i identitet GLN, Képarens identitet GLN,
1 Transportsétt etc
1n Logistisk Information: Totalt antal
| logistiska enheter, Logistiskenhets
. identitet SSCC, Logistik enhets
bruttovikt, Lastbarartyp etc.
o.n_ Leveransaviseringsrad:
Artikelns identitet GTIN,
Ersattningsartikelns identitet GTIN,
Batchnummer, Bast-Fére-Datum,
Serienummer, Avsand kvantitet,
Referens till orderrad, Avvikande
kvantitet , restnoterad kvantitet,
avvikelseorsak, Referens artikel: (tex
lagkrav som EUDR)
Lot Kontrollantal: Kontrolltotal
| kvantiteter, kontrolltotal rader.

Figur 7.8. Oversikt 6ver innehallet i affarsdokumentet Leveransavisering.

Leveransaviseringshuvud
Huvudet innehaller information som identifierar affarsdokumentet, de inblandade parterna, datum och
referenser.

Logistisk information
For varje transportenhet, det vill sdga for varje logistisk enhet, anges logistisk information, till exempel
den logistiska enhetens identitet (SSCC) och vikt samt dess lastbarartyp.

Leveransaviseringsrad

En leveransaviseringsrad forekommer for varje artikel i den logistiska enheten. Raden innehaller
information om artikeln, sdsom artikelidentitet (GTIN), batchnummer, bast-fore-datum, avsand kvantitet
eller mangd, samt referenser, till exempel till order eller referens till referensnummer tillborlig aktsamhet
och verifikationsnummer tillbérlig aktsamhet*. *= Se APPENDIX 4 och 4.1.

Kontrolltotal
Kontrolltotal innehaller kontrolluppgifter for leveransaviseringen.

Affarsdokumentspecifikation for Leveransavisering
Affarsdokumentspecifikationen for Leveransavisering finns pa
https://gs1.se/wp-content/uploads/sites/2/2023/05/ads _200105_se.pdf

De fullstandiga specifikationerna for ESAP 20.1 finns p&d www.gs1.se/esap20spec.
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8 Begéarabetalning

Synk
ESAP Synk Synk Reglera
20.1 | partsinfo avtals- artikel- Sﬁ':; Bestalla Leverera oKWUr | patalg betal

info info P era ning

Leverantdren sander en faktura till kdparen for att begéra betalning for levererade artiklar. En artikel
kan vara en fysisk vara eller en tjanst. Med fakturan éverfors den information som behovs for att reglera
den uppkomna skulden, samt férbereda for den ekonomiska redovisningen.

8.1 Samverkansprocessen i korthet

Leverantor Kopare

Faktura

-

Figur 8.1. Samverkansprocessen Begéra betalning.

1 Leverantdren sammanstéller fakturan och sander den till kdparen.
2 Koparen tar emot fakturan och behandlar den for att forbereda for betalning.
3 Koparen godkanner betalningen.

8.1.1 Initialvillkor

For att samverkansprocessen ska fungera pa basta satt, maste foljande villkor vara uppfyllda innan
samverkansprocessen startar:

1 Affarsavtal finns upprattat mellan képare och leverantor.

2 Auvtalsvillkor géllande artiklar, priser och partsinformation har synkroniserats mellan képarens
och leverantdrens affarssystem.

3 Leverantdren har fardigstallt godset for transport samt tillhérande leveransavisering.

8.1.2 Avslutsvillkor
Processen avslutas nar ett av féljande villkor ar uppfylit:

1 Fakturan ar godkand for betalning. Képare och saljare avvaktar betalning. Eller
2 Fakturan ar klar for kreditering. Kopare avvaktar kreditfaktura.

8.1.3 En faktura per lossningstillfalle
Vid ett lossningstillfalle lastas transportenheterna fran en (1) bil av hos en (1) godsmottagare.

En faktura ska stallas ut for de artiklar som har levererats vid ett och samma lossningstillfélle och som
harror frAin samma order.

Parterna kan komma 6verens i affarsavtalet att leverantéren far leverera artiklar fr&n en order vid flera
olika datum. Nar artiklar frdn en och samma order levereras vid flera olika leveransdatum ska en faktura
utformas for varje lossningstillfélle (leveransdatum). Observera att orderbekraftelse med &ndringar alltid
ska ha sants till kbparen.

8.2 Detaljerad beskrivning av Begara betalning

Bilden nedan visar de steg som parterna bor utféra innan affarsdokumentet Faktura sands och efter att
det har tagits emot.
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Figur 8.2. Kdparens och leverantdrens steg vid utbyte av faktura.
Varje steg i bilden beskrivs nedan.

Beslut D1: Ar fakturan godkind for betalning av kdparen?

Leverantorens steg 1. Skapa faktura

Leverantdren borjar skapa fakturan nar det villkor for att sanda fakturan, som parterna har kommit
dverens om, ar uppfyllt. Leverantdren skapar fakturan utgadende fran faktureringsunderlaget, som
sammanstalldes i samband med att leveransen férbereddes. Affarsdokumentspecifikation Faktura visar
vilken information som ska ingd i affarsdokumentet, se kapitel 8.3 Affarsdokument for en 6versikt.

Leverantorens steg 2: Validerainnehallet i fakturan
Foljande valideringar av fakturans innehall bor utféras innan den sands ivag:

Valideringspunkter for FAKTURAHUVUD:

1 Att fakturanumret (TO060 Fakturanummer) inte tidigare har anvants av leveranttren, det vill
saga att inga dubbletter existerar hos kdparen. For att sékerstélla att inga fakturadubbletter
skapas kan leverantdren anvénda sig av GS1-dokumentidentitet (GDTI) som identitet for
fakturan.

Att dokumentet ar identifierat som en faktura (TO061 Fakturatyp = 380).

Att datumet nar fakturan utfardades (T0062 Fakturadatum) finns angivet och enligt
Overenskomna villkor.

4  Attfakturans forfallodatum (TO067 Forfallodatum) finns angivet och ar rimligt med avseende pa
betalningsvillkoren.

5 Attleveransdatumet (TO176 Faktiskt leveransdatum) finns angivet om datumet anvands som
underlag for prissattning.

6 Attavsandningsdatumet (T0127 Avsandningsdatum) finns angivet.

7 Att ett motiv for att moms inte debiterats finns angivet (T0290 Motiv for att moms inte
debiteras kod) nar omvand skattskyldighet galler eller da fakturan stalls ut till en
fakturamottagare i ett annat land inom EU da dess momsregler géller.

8 Atten referenstill det skriftliga avtalet (TOO07 Referens till kontrakt) finns angiven.

Att en referens till prislista (TO0O06 Referens till prislista) finns angiven om fler &n en prislista
anvands for samma affarsavtal.

10 Att enreferens till képarens order (T3316 Referens till order) finns angiven nar leveransen har
genomforts baserat pa en order (det vill saga, for alla fall forutom vid kontinuerliga leveranser
baserat pa avtal, som till exempel direktleverans av brdd till butik).

11 Attenreferenstill leveransavisering (TO090 Referens till leveransavisering) finns angiven om
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en elektronisk leveransavisering har anvants.

12 Att enreferens till foliesedel (TO063 Referens till foljesedel) finns angiven om en referens till
leveransavisering inte har angivits.

13 Att identiteten (GLN) for leverantdren, kbparen samt eventuella 6vriga partsroller som anges i
fakturan stimmer dverens med de i ordern. (TO009 Leverantérens identitet GLN, TO065
Fakturautfardarens identitet GLN, TO008 Koparens identitet GLN, T0240
Fakturaadressatens identitet GLN, TO0O66 Betalningsmottagarens identitet GLN, TO085
Fakturamottagarens identitet GLN, TO036 Godsmottagarens identitet GLN, TO037
Leveransplatsens identitet, GLN).

14 Attleverantdrens momsredovisningsnummer (T0O064 Leverantérens
momsredovisningsnummer) finns angivet.

15 Attképarens momsredovisningsnummer (TO099 Kdéparens momsredovisningsnummer) finns
angivet nar omvand skattskyldighet galler eller da fakturan stalls ut till en fakturamottagare i ett
annat land inom EU da dess momsregler galler.

16 Att uppgift om godkannande for F-skatt finns angiven (T5031 Referens till beslut om F-skatt
kod) om leverantdren ar ett registrerat foretag i Sverige och fakturan rér fakturering av tjanst.

17 AttT0204 Valuta kod finns angiven.

18 Att T0283 Valutaomrakningskurs och T0286 Redovisningsvaluta kod finns angivha om
bokfdringsvalutan &r annan valuta &n fakturans valuta.

19 Att ett eventuellt provisionsbelopp (T4152 Provisionsbelopp) = T4153 Underlag for
provisionsberakning belopp x T4151 Provision som procentsats, enligt avtal om
forsaljningsprovision.

20 Att ett skatteberakningsunderlag (T0197 Skattekategori kod och T0195 Skattesats) finns
angivet om férsaljningsprovision finns angiven.

21 Att eventuell fakturarabatt (T2201 Fakturarabattbelopp) ar enligt affarsavtal.

22 Attrabattsatsen for fakturarabatten (T2010 Rabattsats) ar angiven om berakningsgrunden for
fakturarabatten utgdrs av en rabattsats.

23 Att ett skatteberakningsunderlag (T0197 Skattekategori kod och T0195 Skattesats) finns
angivet om en fakturarabatt finns angiven.

24 Att eventuellt avdrag for godshamtning (T3412 Avdrag for godshamtning som ett belopp) ar
enligt affarsavtal.

25 Att ett skatteberakningsunderlag (T0197 Skattekategori kod och T0195 Skattesats) finns
angivet om ett avdrag for godshamtning finns angivet.

26 Att eventuell fraktavgift (TO091 Fraktavgift) ar enligt affarsavtal.
27 Att eventuell expeditionsavgift (T3323 Expeditionsavgift) ar enligt affarsavtal.
28 Att eventuell emballeringsavgift (T3419 Emballeringsavgift) ar enligt affarsavtal.

29 Att ett skatteberakningsunderlag (T0197 Skattekategori kod och T0195 Skattesats) finns
angivet om en fraktavgift, expeditionsavgift eller emballeringsavgift finns angiven.

Valideringspunkter for FAKTURARAD:

30 Attettradnummer (TO051 Radnummer) finns angivet och &r storre an radnumret for féregaende
fakturarad.

Att radbeloppet (TO071 Radbelopp) &r lika med produkten av fakturerad kvantitet (TO069 Fakturerad
kvantitet) och fakturerat pris (ett av T0029 Kontraktspris, T0203 Aktuellt pris, T3288
Kontraktspris tillféalligt rabatterat, TO182 Listpris rabatterat, T0238 Aktuellt listpris
rabatterat, T3424 Tillaggspris och T4159 Forsaljningspris till konsument).

31 Attreferenstill kbparens orderrad (T3322 Referens till orderrad) finns angiven.

32 Attreferens till képarens order (T3316 Referens till order) finns angiven och ar samma fér alla
fakturarader.

33 Att ett motiv finns angivet nar moms inte debiterats artikeln och inget motiv ar angivet i
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fakturahuvudet (T0290 Motiv for att moms inte debiteras kod eller T0278 Motiv for att
moms inte debiteras).

Att GTIN for den fakturerade artikeln (T0154 Artikelns identitet GTIN) dverensstammer med
GTIN fér den levererade artikeln.

Att ett eventuellt leverantdrsartikelnummer (T0O172 Leveranttrens artikelnummer)
overensstammer med leverantorsartikelnumret for den aviserade artikeln.

Att ett utgdvenummer (T4160 Utgdvenummer) finns angivet om artikeln som faktureras finns i
olika utgavor.

Att kvantiteten och méattenheten for den fakturerade artikeln (TO069 Fakturerad kvantitet,
T0055 Mattenhet for kvantitet kod) 6verensstammer med kvantiteten och mattenheten fér den
levererade artikeln.

Att levererad kvantitet (TOO70 Levererad kvantitet) finns angiven, och dverensstammer med
bestélld kvantitet enligt order och avsand kvantitet som aviserats i leveransaviseringen, om den
fakturerade artikeln ar en variabelmattvara som har bestallts per styck.

Att ett fakturerat pris finns angivet fér artikeln och att det 6verensstammer med det avtalade
priset som overforts i prislistan. Priset kan vara ett av T0029 Kontraktspris, T0203 Aktuellt
pris, T3288 Kontraktspris tillfalligt rabatterat, T0182 Listpris rabatterat, T0238 Aktuellt
listpris rabatterat, T4159 Férsaljningspris till konsument.

Valideringspunkter for FAKTURASAMMANSTALLNING:

40

41

42

Att alla belopp i SAMMANSTALLNING FAKTURABELOPP &r korrekt framraknade:
- Attt TO073 Radsumma = Summan av alla T0O071 Radbelopp.

- Attt TO179 Totalt avgifts-/rabattbelopp = TO091 Fraktavgift + T3323 Expeditionsavgift -
T3412 Avdrag for godshamtning som ett belopp - T2201 Fakturarabattbelopp -T4152
Provisionsbelopp.

- Attt TOO75 Totalt momsbelopp = Summan av alla T2022 Momsbelopp.

- Attt TOO72 Belopp att betala = T0O073 Radsumma + T0179 Totalt avgifts-/rabattbelopp +
TOO75 Totalt momsbelopp.

- At TO074 Totalt momspliktigt belopp = Summan av alla T0180 Skattepliktigt belopp.
Att alla belopp i SAMMANSTALLNING, MOMS &r korrekt framraknade:

- Att T0180 Skattepliktigt belopp for en specifik skattesats (T0195 Skattesats) och
skattekategori (T0197 Skattekategori) = Summan av TO071 Radbelopp fér samma
specifika skattesats och skattekategori + TO091 Fraktavgift for samma specifika skattesats
och skattekategori + T3323 Expeditionsavgift fér samma specifika skattesats och
skattekategori +T3419 Emballeringsavgift for samma specifika skattesats och
skattekategori - T2201 Fakturarabattbelopp for samma specifika skattesats och
skattekategori - T3412 Avdrag for godshamtning som ett belopp fér samma specifika
skattesats och skattekategori - T4152 Provisionsbelopp for samma specifika skattesats
och skattekategori.

- Attt T2022 Momsbelopp foér en specifik skattekategori = T0180 Skattepliktigt belopp for
samma specifika skattekategori x T0195 Skattesats for samma specifika skattekategori.

Om redovisningsvalutan (T0286 Redovisningsvaluta kod) ar annan valuta an fakturans valuta
(T0204 Valuta kod):

- Att momsbeloppet i redovisningsvalutan (T0284 Momsbelopp i redovisningsvalutan) finns
angivet i SAMMANSTALLNING, MOMS.

- Att momsbeloppet i redovisningsvalutan (T0284 Momsbelopp i redovisningsvalutan)
motsvarar beloppet i T2022 Momsbelopp efter valutaomrédkning med anvandning av
termerna i klassen VALUTAINFORMATION.

Leverantdrens steg 3: Arkivera faktura

Fakturan ar en del av rakenskapsinformationen. Arkivering av rakenskapsinformation maste ske pa ett
satt som motsvarar kraven enligt mervardesskattelagen, bokféringslagen och god redovisningssed
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enligt bokforingsnamndens vagledningar och allmanna rad. Las mer om vilka krav som galler i Appen-
dix 3 Arkivering och atkomst av faktura.

Leverantodrens steg 4: Skapa bokforingsunderlag

Leverantoren skapar bokftéringsunderlag for fakturan. Fakturan registreras i kundreskontra for
bevakning att betalning kommer i ratt tid.

Leverantdrens steg 5: Sanda faktura
Leverant6éren sander fakturan till kdparen eller angiven fakturamottagare.

Kdparens steg: 1 Ta emot faktura
Kdparen/Fakturamottagaren tar emot fakturan.

Las om mottagning av affarsdokument i appendix 2.1 Mottagning och teknisk validering.

Koparens steg 2: Ankomstregistrera/ankomstbokféra faktura

Efter att fakturan har tagits emot i kdparens system ska fakturan kompletteras med ett internt
verifikationsnummer samt ankomstdatum. Alternativt kan fakturan ankomstbokforas redan i detta
skede.

Koparens steg 3: Validerainnehallet i fakturan

Efter ankomstregistreringen ska innehallet i fakturan valideras. Valideringspunkterna & samma som for
leverantoren, se Leverantorens steg 2: Validera innehallet i fakturan ovan, forutom punkt 5 och 36, som
istallet ersatts med féljande punkter:

¢ Punkt 5. Att leveransdatumet (T0176 Faktiskt leveransdatum) finns angivet och att det
stammer 6verens med datumet for godsmottagning om datumet anvands som underlag for
prissattning.

¢ Punkt 36. Att ett eventuellt leverantdrsartikelnummer (TO172 Leverantdrens artikelnummer)
Overensstdmmer med leverantdrsartikelnumret for den aviserade och mottagna artikeln.

Las om avvikelsehantering vid validering av innehall i appendix 2.2 Hantering av avvikelser.

Koparens steg 4: Komplettera med 6vrig rakenskapsinformation

Av revisionella skl kompletteras fakturan med 6vrig rékenskapsinformation.Vid vissa tillfallen finns det
krav pa att en faktura maste kunna visas i ett lasbart och forstaeligt skick, till exempel nar
skattemyndigheten genomfor en skatterevision. Darfor maste kodad information i fakturan kompletteras
med Klartext, enligt féljande:

1 Syntaxens koder och kvalificerare Gversatts till ledtexter pa den lasbara fakturan.
2 Koder som hamtats ur kodlistor 6versétts till klartext. Till exempel kan MTR dversattas till meter.

3 Information som har dverférts i kodad form, exempelvis GLN och GTIN, ska kompletteras med
klartexten som hor till koden. Till exempel ska namn och adress for varje GLN i fakturan laggas
till i klartext. P4 samma satt ska Aven namnet for varje fakturerad artikel (GTIN) laggas till i
klartext.

Kdparens steg 5: Godkanna verifikation

Nasta steg for koparen ar att godkanna fakturaverifikationen. Det gors oavsett resultatet fran
valideringen, det vill sdga oavsett om valideringen visade pa fel i fakturan eller inte. Godkannande kan
ske automatiskt eller genom manuell attest.

Koparens steg 6: Slutbokféra faktura
Nar fakturan har godkéants ska képaren slutbokfora fakturan.

Om valideringen av fakturan visade att koparen kan godta fakturan kan koparen ga vidare med
betalningen av fakturan, se nasta kapitel Betala faktura.

Om valideringen av fakturan visade pa fel som koparen inte kan godta, slutbokfors i stallet fakturan pa
bevakningskonto i avvaktan pa kreditnota. Dessutom sétts fakturan pa bevakning for kreditering. Detta
kan ske manuellt eller automatiskt. Las om krediteringsprocessen i kapitlet Reglera betalning.
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Koparens steg 7: Arkivera faktura

Fakturan ar en del av rakenskapsinformationen. Arkivering av rakenskapsinformation maste ske pa ett
satt som motsvarar kraven enligt mervardesskattelagen, bokféringslagen och god redovisningssed
enligt bokféringsnamndens vagledningar och allmanna r&d. Las mer om vilka krav som galler i Appen-
dix 3 Arkivering och atkomst av faktura.

8.3 Affarsdokument
Kapitlet ger en 6verblick ver vilken information som ingar i fakturan.
Fakturan sands fran leverantoren till képaren.

En faktura ska stallas ut for de artiklar som har levererats vid ett och samma lossningstillfélle och som
harror frAin samma order.

Parterna kan komma Overens i affarsavtalet att leverantéren far leverera artiklar fran en order vid flera
olika datum. Nar artiklar frdn en och samma order levereras vid flera olika leveransdatum ska en faktura
utformas for varje lossningstillfalle (leveransdatum). Observera att orderbekraftelse med &ndringar alltid
ska ha sants till kbparen.

Vid arkivering av fakturan rekommenderas starkt att allt innehdll tillhérande fakturan arkiveras, aven
uppgifter som éverforts i tidigare skede (till exempel klartexter for namn, adresser, artikelbendmning).

Faktura

aa Fakturahuvud: Fakturanummer,
Fakturatyp, Fakturadatum, Motiv fér
att moms inte debiteras,
Leverantérens identitet GLN,
Képarens identitet GLN,
Fakturarabattbelopp, Fraktavgift
etc.

= Fakturarad: Artikelns identitet
GTIN, Fakturerad kvantitet,
Kontraktspris, Motiv for att moms
inte debiteras etc.
1 Fakturasammanstallining
1.1 Sammanstallning faktura-
belopp: Belopp att betala,
Radsumma, Totalt momspliktigt
belopp, Totalt momsbhelopp etc.
(8 Sammanstallning, moms:
Skattetyp, Skattesats,
Skattekategori, Skattepliktigt
belopp etc.

Figur 8.3. Oversikt 6ver innehallet i affarsdokumentet Faktura.
Fakturahuvud
Fakturahuvudet innehéller:

e Fakturanummer.

* Fakturatyp. Fakturatypen anger att dokumentet ar av typen faktura, for att sarskilja det fran en
kreditfaktura.

¢ Datum (fakturadatum, forfallodatum, faktiskt leveransdatum, avsandningsdatum).
* Motiv for att moms inte debiteras.
¢ Referenser till skriftligt affarsavtal (kontrakt), prislista, order och leverans.

* Identifiering av parterna (leverantor, kopare etc.).
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e Valutainformation.

e Forsaljningsprovision. Anvands nar det finns avtal om provision for férsaljning till konsument,
till exempel tidningar.

e Fakturarabatt. Anvands for att ange fakturarabatt fér den aktuella fakturan.

* Avdrag for godshamtning. Anvands for att ge avdrag pa fakturan nar godset enligt
Overenskommelse mellan affarsparterna hamtats av kdparen.

* Avgifter. De avgifter som kan forekomma ar fraktavgift, expeditionsavgift, emballeringsavgift.

Fakturarad

Fakturan innehaller en fakturarad for varje artikel som ska faktureras. Om ingen artikel faktureras
innehaller fakturan ingen fakturarad. Det kan till exempel ske om det enda som faktureras ar en
fraktavgift for artiklar som har fakturerats i en tidigare faktura. Fakturaraden innehaller:

¢ Den fakturerade artikelns identitet.
* Radbelopp.
e Fakturerad kvantitet av artikeln.

» Levererad kvantitet av artikeln. Anvands om bestalld artikel ar en sa kallad variabelmattvara
som bestllts i styck men faktureras med annan mattenhet, till exempel gram for fakturering av
en viktvara.

e Fakturerat pris.
¢ Motiv for att moms inte debiteras.

* Referens till orderrad. Har ges uppgift om den order och orderrad som den fakturerade artikeln
forekom i. Anvands ej vid fakturering av kontinuerliga leveranser som baseras pa ett kontrakt i
stallet for pa en order fran koparen.

Fakturasammanstallning
Fakturasammanstallningen innehaller sammanstallning dver fakturabelopp och sammanstallning 6ver
moms.

Sammanstéllningen dver fakturabeloppen innehaller:
¢ Belopp att betala.
¢ Radsumma.
¢ Totalt momspliktigt belopp.
e Totalt momsbelopp.
¢ Totalt avgifts-/rabattbelopp.

Sammanstallning moms upprepas for varje skattetyp, skattesats och skattekategori som férekommer i
fakturan och innehaller:

e Skattetyp.

e Skattesats.

* Skattekategori.

» Skattepliktigt belopp.

e  Momsbelopp.

¢ Momsbelopp i redovisningsvalutan.

Affarsdokumentspecifikation for Faktura
Affarsdokumentspecifikationen for Faktura finns pa
http:/lwww.gs1.se/globalassets/esap/esap20/versionl.7/ads_200106_sel70.pdf.
https://gsl.se/wp-content/uploads/sites/2/2023/05/ads_200106_se.pdf

De fullstandiga specifikationerna for ESAP 20.1 finns pa www.gs1.se/esap20spec.
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9 Betalafaktura
Kdparen for dver pengar till leverantdren enligt vad som angivits i fakturan, som kompensation for

Synk

ESAP Synk Synk Synk FaKur Reglera
20.1 | partsinfo avials- artikel- iisor  Bestdlla Leverera ora Betala betal
info info P ning

levererade varor/utférda tjanster.

GS1 Sweden har inte utvecklat e-handelsstandard for betalning av fakturor. | stallet hanvisar vi till
foljande organisationer, som har utvecklat scenarier for elektronisk betalning, samt de tjanster som hor till
dessa:

* Svenska bankféreningen: www.swedishbankers.se
* Bankgirocentralen BGC AB: www.bgc.se

* Plusgirot Nordea: www.plusgirot.se
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10 Reglerabetalning

Synk |
ESAP Synk Synk Synk FaKuur Reglera
20.1 | partsinfo avtals-  grtikel- icer  Bestalla Leverera era Betala betal

info info p ning

Processen att reglera betalning anvands for att kompensera kdparen for till exempel reklamerade eller
felaktigt fakturerade varor eller tjanster, for kreditering av aterlamnade returemballage, eller utbetalning
av intjanade volymrabatter.

10.1 Samverkansprocessen i korthet

Leverantor Kopare

Kreditfaktura

-

Figur 10.1. Samverkansprocessen Reglera betalning.

1 Nar parterna har kommit 6verens om kompensation vid till exempel reklamation av vara eller
tjanst eller utbetalning av intjanade volymrabatter, sammanstaller leverantéren kreditfakturan och
sander den till kdparen.

2 Koparen tar emot kreditfakturan och behandlar den.

10.1.1 Initialvillkor
For att samverkansprocessen ska fungera pa basta satt, maste féljande villkor vara uppfyllda innan
processen kan borja:

1 Affarsavtal finns uppréttat mellan kdpare och leverantor.

2 Auvtalsvillkor géllande artiklar, priser och partsinformation har synkroniserats mellan kbparens
och leverantdrens affarssystem.

3 Leverantdren har accepterat att kompensera kdparen for felaktig fakturering eller returartiklar/
returemballage, eller att betala ut intjnad volymrabatt.

4 Faktura eller fakturor som ska krediteras méaste sedan tidigare vara bokforda i parternas
affarssystem.

5 Uppgifter om képarens inbetalningskonto ska vara éverférda innan kreditfakturering sker.
Leveranttren ska i sitt kundregister ha l&ast in och kontrollerat de inbetalningskonton som kan
forekomma for utbetalning av tillgodohavande.

10.1.2 Avslutsvillkor
Processen avslutas nar foljande villkor &r uppfylit:

» Kreditfakturan ar arkiverad och beloppet &r klart att sattas in pa koparens konto, alternativt
kvittas mot annan obetald faktura fran samma leverantor.

10.1.3 Hanvisning till krediterad faktura eller faktureringsperiod

Vid kreditering av felaktigheter i ursprunglig faktura, samt vid omgéende kreditering av reklamerade
artiklar, ska kreditfakturan hanvisa till fakturan som ska krediteras. Vid utbetalning av volymrabatt, vid
kreditering av returemballage samt vid kreditering av reklamerade artiklar som levererats och fakturerats
under en tidsperiod maste kreditnotan hanvisa till perioden da dessa fakturor stalldes ut
(faktureringsperiod).
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10.2 Detaljerad beskrivning av Reglera betalning

Leverantren sénder en kreditfaktura till képaren. Bilden nedan visar de steg som parterna bér utféra
innan affarsdokumentet Kreditfaktura sands och efter att det har tagits emot.

Kopare ‘ ‘ Leverantor ‘

Kredit-

faktura

1
1
> 1. Skapa N 2. Validera > 3. Arkivera b4ll<fs'!(é pa N 5. Sanda i - Tif;;;f
kreditfaktura innehall kreditfaktura oxorings kreditfaktura

underlag faktura

ist
registrera/ 3. Validera med dvrig

ankomst- Lg

2. Ankomst-
~———— (4. Komplettera
5. Godk&nna

.. innehall rakenskaps- verifikation
bokféra inf ti
kreditfaktura —iniormations
L .. 7. Arkivera ) )
6. Slutbokfora b Kreditfaktura @ Kreditfaktura arkiverad

Figur 10.2. Kdparens och leveranttrens steg vid utbyte av kreditfaktura.

Varje steg i bilden beskrivs nedan.

Leverantdrens steg 1: Skapa kreditfaktura
Leverantdren skapar en kreditfaktura av nagon av foljande anledningar:

1. For att kreditera felaktigheter i ursprunglig faktura, det vill sdga:

Felaktigt fakturerat pris eller kvantitet fér artikel.
Felaktig fakturering av avgift.

2. For att betala ut volymrabatter nér ett avtalsvillkor om utbetalning av volymrabatt har uppfylits.

3. For att aterbetala reklamerade artiklar.

4. For att aterbetala returnerade artiklar eller pantbelopp for returnerade returemballage.

Krediteringen kan utforas enligt nagot av foljande alternativ:

Hela den ursprungliga fakturan krediteras.
Delar av den ursprungliga fakturan krediteras.
Flera fakturor krediteras i en och samma kreditfaktura.

Vilket krediteringsalternativ som kan anvandas beror pa anledningen till krediteringen, enligt féljande:

1. Vid kreditering av felaktigheter i ursprunglig faktura finns det tva méjliga krediteringsalternativ:

Hela den ursprungliga fakturan krediteras och en ny korrekt faktura stélls ut. Detta alternativ ar
alltid ratt, det vill saga att alla system bor klara ett sddant satt att kreditera.

Delar av den ursprungliga fakturan krediteras, det vill sdga, endast den/de felaktiga raderna och/
eller ndgon/nagra av avgifterna (fraktavgift, expeditionsavgift, emballeringsavgift) krediteras,
enligt féljande:

- Vid felaktigt fakturerat pris galler att artikeln krediteras i en kreditfakturarad. Samma artikel
debiteras med korrekt pris i samma kreditfaktura.

- Vid felaktigt fakturerad kvantitet galler att den felaktiga kvantiteten for artikeln krediteras i
en kreditfakturarad. Observera att om den fakturerade kvantiteten var mindre &n vad som
levererats ska i stallet en ny faktura stallas ut pa den resterande kvantiteten.

- Vid felaktigt fakturerad avgift galler att avgiften krediteras p4 samma satt som den tidigare
debiterats, det vill saga pa kreditfakturans huvudniva.
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2. Vid utbetalning av volymrabatter galler féljande alternativ:

» Flerafakturor krediteras i en och samma kreditfaktura. Kreditfakturan refererar till tidsperioden
for de utstallda fakturorna da volymrabatterna tjanades in.

3. Vid aterbetalning for reklamerade artiklar finns det tva krediteringsalternativ:

» Delar av den ursprungliga fakturan krediteras nar krediteringen ska ske omgaende. Referens
anges till den faktura i vilken de reklamerade/returnerade artiklarna ursprungligen fakturerades.
Separata kreditfakturarader upprattas for varje artikel som krediteras.

¢ Flerafakturor krediteras i en och samma kreditfaktura nar krediteringen géller reklamerade artiklar
som levererats och fakturerats under en tidsperiod. Kreditfakturan refererar Htill
faktureringsperioden.

4. Vid aterbetalning av artiklar som returnerats, samt vid aterbetalning av pantbelopp for
returnerade returemballage, galler féljande alternativ:

* Flera fakturor krediteras i en och samma kreditfaktura. Kreditfakturan refererar till tidsperioden
for de utstallda fakturorna da de osalda artiklarna fakturerades.

Affarsdokumentspecifikation Kreditfaktura visar vilken information som ska inga i affarsdokumentet, se
kapitel 10.3 Affarsdokument fér en dversikt.

Leverantérens steg 2: Validera innehallet i kreditfakturan

Foliande valideringar av kreditfakturans innehall bor utféras innan ordern sands ivag.
Valideringspunkterna &r uppdelade efter de tre olika krediteringsalternativen:

¢ Valideringspunkter nar hela den ursprungliga fakturan krediteras Detta alternativ galler vid
kreditering av felaktigt fakturerat pris eller kvantitet av en artikel, eller vid kreditering av felaktigt
fakturerad avgift (fraktavgift, expeditionsavgift, emballeringsavgift).

e Valideringspunkter nér delar av den ursprungliga fakturan krediteras. Detta alternativ galler
vid kreditering av felaktigt fakturerat pris eller kvantitet av en artikel, vid kreditering av nagon/
nagra av avgifterna (fraktavgift, expeditionsavgift, emballeringsavgift), eller nar en reklamerad
artikel ska krediteras omgaende med referens till ursprunglig faktura.

* Valideringspunkter nar flera fakturor krediteras i en och samma kreditfaktura. Detta
alternativ galler vid utbetalning av volymrabatter, kreditering av returnerade eller reklamerade
artiklar som levererats och fakturerats under en tidsperiod samt aterbetalning av pantbelopp for
aterlamnade returemballage.

Valideringspunkter nar hela den ursprungliga fakturan krediteras

Detta alternativ galler vid kreditering av felaktigt fakturerat pris eller kvantitet av en artikel, eller vid
kreditering av felaktigt fakturerad avgift (fraktavgift, expeditionsavgift, emballeringsavgift).

1 Att identiteten for kreditfakturan (TO060 Fakturanummer) inte tidigare har anvants av
leverantdren, det vill séga att inga dubbletter existerar hos képaren. For att sékerstélla att inga
dubbletter skapas kan leverantéren anvanda sig av GS1-dokumentidentitet (GDTI) som identitet
for kreditfakturan.

2 Attt dokumentet ar identifierat som en kreditfaktura (TO061 Fakturatyp = 381).

3 Attdatumet nér kreditfakturan utfardades (T0O062 Fakturadatum) finns angivet och enligt
Overenskomna villkor.

4 Atteventuellt forfallodatum (TO067 Forfallodatum) ar rimligt med avseende péa
betalningsvillkoren.

5 Attuppgift om anledning till kreditering (T0287 Anledning till kreditering kod) finns angiven i
huvudet.

Att kreditfakturan refererar till en foregaende faktura (TO089 Referens till faktura).

Att uppgift om identitet (GLN) fér kbpare och leverantér samt eventuella dvriga partsroller som
anges i kreditfakturan (TO008 Kdparens identitet GLN, TO009 Leverantérens identitet GLN,
T0O065 Fakturautfardarens identitet GLN, T0240 Fakturaadressatens identitet GLN, TO085
Fakturamottagarens identitet GLN) stammer dverens med identiteterna i ursprunglig faktura
som kreditfakturan avser.
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8 Attfakturans valuta (T0204 Valuta kod) finns angiven och &r samma som i den ursprungliga
fakturan.

9 Att eventuell valutaomrékningskurs och redovisningsvaluta (T0283 Valutaomrakningskurs och
T0286 Redovisningsvaluta kod) & samma som i den ursprungliga fakturan.

10 Att kreditfakturan inte innehaller kreditrader.

11 Att foliande belopp i FAKTURASAMMANSTALLNING &r angivna och éverensstammer med
beloppen i den ursprungliga fakturan: TO072 Belopp att betala, T0O073 Radsumma, T0O074
Totalt momspliktigt belopp.

12 Attfoljande belopp i SAMMANSTALLNING, MOMS 6verensstammer med beloppen i ursprunglig
faktura for en specifik skattesats (T0195 Skattesats) och skattekategori (T0197
Skattekategori): T0180 Skattepliktigt belopp, T2022 Momsbelopp.

13 Att momsbeloppet i redovisningsvalutan (T0284 Momsbelopp i redovisningsvalutan) finns
angivet i SAMMANSTALLNING, MOMS och éverensstammer med ursprunglig faktura, om
uppgiften fanns angiven i ursprunglig faktura.

Valideringspunkter nar delar av den ursprungliga fakturan krediteras
Detta alternativ géller vid kreditering av felaktigt fakturerat pris eller kvantitet av en artikel, vid
kreditering av nagon/nagra av avgifterna (fraktavgift, expeditionsavgift, emballeringsavgift), eller nar en
reklamerad artikel ska krediteras omgaende med referens till ursprunglig faktura.

VALIDERINGSPUNKTER PA HUVUDNIVA:

1 Attidentiteten for kreditfakturan (TOO60 Fakturanummer) inte tidigare har anvants av
leverantdren, det vill séga att inga dubbletter existerar hos képaren. For att sékerstélla att inga
dubbletter skapas kan leverantéren anvanda sig av GS1-dokumentidentitet (GDTI) som identitet
for kreditfakturan.

2 Attt dokumentet ar identifierat som en kreditfaktura (TO061 Fakturatyp = 381).

3 Attdatumet néar kreditfakturan utfardades (T0O062 Fakturadatum) finns angivet och enligt
Overenskomna villkor.

4  Atteventuellt forfallodatum (T0067 Forfallodatum) finns angivet och ar rimligt med avseende pa
betalningsvillkoren.

5 Att uppgift om anledning till kreditering (T0287 Anledning till kreditering kod) finns angiven i
huvudet om nagon eller nagra avgifter (fraktavgift, expeditionsavgift, emballeringsavgift) i den
ursprungliga fakturan ska krediteras.

6 Att kreditfakturan refererar till en féregaende faktura (TO089 Referens till faktura).

Att uppgift om identitet (GLN) for kdpare och leverantér samt eventuella dvriga partsroller som
anges i kreditfakturan (TO008 Kdparens identitet GLN, TO009 Leverantérens identitet GLN,
T0O065 Fakturautfardarens identitet GLN, T0240 Fakturaadressatens identitet GLN, TO085
Fakturamottagarens identitet GLN) stammer 6verens med identiteterna i ursprunglig faktura.

8 Attfakturans valuta (T0204 Valuta kod) finns angiven och &r samma som i den ursprungliga
fakturan.

9 Att eventuell valutaomrékningskurs och redovisningsvaluta (T0283 Valutaomrakningskurs och
T0286 Redovisningsvaluta kod) & samma som i den ursprungliga fakturan.

VALIDERINGSPUNKTER PA RADNIVA vid kreditering av kvantiteten for en artikel, eller nar en
reklamerad artikel ska krediteras omgaende med referens till ursprunglig faktura:

10 Attett radnummer (T0O051 Radnummer) finns angivet och ar storre an radnumret for foregaende
kreditfakturarad.

11 Att det krediterade radbeloppet (TOO71 Radbelopp) ar lika med produkten av krediterad
kvantitet (TO069 Fakturerad kvantitet) och fakturerat pris i ursprunglig faktura.

12 Att det krediterade priset for artikeln (ett av T0029 Kontraktspris, T0203 Aktuellt pris, T3288
Kontraktspris tillfalligt rabatterat, T0182 Listpris rabatterat, T0238 Aktuellt listpris
rabatterat, T3424 Tillaggspris och T4159 Forsaljningspris till konsument) dverensstammer
med det fakturerade priset i ursprunglig faktura, och att mattenheten (T0031 Mattenhet for pris

2025-05-30 © Copyright GS1 Sweden



i Processbeskrivning fér ESAP 20.1
_ Appendix 3. Arkivering och atkomst av faktura

Jen

kod) 6verensstammer.
13 Att uppgift om anledning till kreditering (T0287 Anledning till kreditering kod) finns angiven.
14 Attreferens till fakturarad (T0242 Referens till fakturarad) finns angiven.

15 Attreferens till faktura (TO089 Referens till faktura) finns angiven och ar samma for alla
kreditfakturarader.

16 Att GTIN for den krediterade artikeln (T0154 Artikelns identitet GTIN) 6verensstammer med
GTIN for den fakturerade artikeln.

17 Att den krediterade kvantiteten (TO069 Fakturerad kvantitet) 6verensstammer med den
reklamerade kvantiteten, och att mattenheten (TO055 Mattenhet for kvantitet kod)
Overensstammer med den i ursprunglig faktura.

18 Att kreditfakturan inte innehaller nagon rad som avser debitering.
VALIDERINGSPUNKTER PA RADNIVA vid kreditering av felaktigt pris for en artikel:

19 Attett radnummer (T0O051 Radnummer) finns angivet och ar storre an radnumret for foregaende
kreditfakturarad.

20 Att det krediterade radbeloppet (TO071 Radbelopp) ar lika med produkten av krediterad
kvantitet (TO0O69 Fakturerad kvantitet) och fakturerat pris i ursprunglig faktura.

21 Att det krediterade priset for artikeln (ett av T0O029 Kontraktspris, T0203 Aktuellt pris, T3288
Kontraktspris tillfalligt rabatterat, T0182 Listpris rabatterat, T0238 Aktuellt listpris
rabatterat, T3424 Tillaggspris och T4159 Forsaljningspris till konsument) éverensstammer
med det fakturerade priset i ursprunglig faktura, och att mattenheten (T0031 Mattenhet for pris
kod) dverensstammer.

22 Attuppgift om anledning till kreditering (T0287 Anledning till kreditering kod) finns angiven.
23 Attreferens till fakturarad (T0242 Referens till fakturarad) finns angiven.

24 Att referens till faktura (TO089 Referens till faktura) finns angiven och &r samma for alla
kreditfakturarader.

25 Att GTIN for den krediterade artikeln (TO154 Artikelns identitet GTIN) dverensstammer med
GTIN for den fakturerade artikeln.

26 Att den krediterade kvantiteten (TO069 Fakturerad kvantitet) Overensstdmmer med den
fakturerade kvantiteten i ursprunglig faktura, och att mattenheten (TO055 Mattenhet for kvantitet
kod) dverensstammer med den i ursprunglig faktura.

VALIDERINGSPUNKTER FOR SAMMANSTALLNINGEN (klassen FAKTURASAMMANSTALLNING):
27 Attféljande belopp finns angivna och &r korrekt framréknade:

- Attt TO072 Belopp att betala = eventuell TO073 Radsumma + eventuellt T0179 Totalt
avgifts-/rabattbelopp + TO075 Totalt momsbelopp.

- OMKREDITFAKTURAN AVSER KREDITERING AV ARTIKLAR: Att radsumman &r lika med
summan av alla radbelopp (T0073 Radsumma = Summan av alla T0O071 Radbelopp).

- Att det totala momspliktiga beloppet for kreditfakturan ar lika med summan av alla
skattepliktiga belopp i kreditfakturan (TO074 Totalt momspliktigt belopp = Summan av alla
T0180 Skattepliktigt belopp).

- Att T0180 Skattepliktigt belopp i SAMMANSTALLNING, MOMS fér en specifik skattesats
(T0195 Skattesats) och skattekategori (T0197 Skattekategori) = Summan av eventuella
T0071 Radbelopp fér samma specifika skattesats och skattekategori + eventuell TO091
Fraktavgift for samma specifika skattesats och skattekategori + eventuell T3323
Expeditionsavgift fér samma specifika skattesats och skattekategori + eventuell T3419
Emballeringsavgift for samma specifika skattesats och skattekategori - eventuell T2201
Fakturarabattbelopp fér samma specifika skattesats och skattekategori - eventuell T3412
Avdrag fér godshamtning som ett belopp for samma specifika skattesats och
skattekategori eventuell T4152 Provisionsbelopp for samma specifika skattesats och
skattekategori.

28 Omredovisningsvalutan (T0286 Redovisningsvaluta kod) var annan an fakturans valuta
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(T0204 Valuta kod) i ursprunglig faktura:

- Att momsbeloppet i redovisningsvalutan (T0284 Momsbelopp i redovisningsvalutan) finns
angivet i SAMMANSTALLNING, MOMS.

- Att momsbeloppet i redovisningsvalutan (T0284 Momsbelopp i redovisningsvalutan)
motsvarar beloppet i T2022 Momsbelopp efter valutaomréakning med anvandning av
termerna i klassen VALUTAINFORMATION.

Valideringspunkter nar flera fakturor krediteras i en och samma kreditfaktura
Detta alternativ galler vid utbetalning av volymrabatter, kreditering av returnerade eller reklamerade
artiklar som levererats och fakturerats under en tidsperiod samt aterbetalning av pantbelopp for
aterlamnade returemballage.

VALIDERINGSPUNKTER PA HUVUDNIVA:

1 Attidentiteten for kreditfakturan (TOO60 Fakturanummer) inte tidigare har anvants av
leverantdren, det vill séga att inga dubbletter existerar hos képaren. For att sékerstélla att inga
dubbletter skapas kan leverantéren anvanda sig av GS1-dokumentidentitet (GDTI) som identitet
for kreditfakturan.

Att dokumentet &r identifierat som en kreditfaktura (TO061 Fakturatyp = 381).

3 Attdatumet nar kreditfakturan utfardades (TO062 Fakturadatum) finns angivet och enligt
Overenskomna villkor.

4  Atteventuellt forfallodatum (T0067 Forfallodatum) finns angivet och ar rimligt med avseende pa
betalningsvillkoren.

5 Att uppgift om anledning till kreditering (TO287 Anledning till kreditering kod) finns angiven i
huvudet.

6 Att kreditfakturan refererar till en faktureringsperiod (T2001 Faktureringsperiodens from
datum och T2002 Faktureringsperiodens t o m datum).

Att kreditfakturan refererar till kontraktet (TO0O07 Referens till kontrakt).

Att uppgift om identitet (GLN) for kdpare och leverantdr samt eventuella dvriga partsroller som
anges i kreditfakturan (TO008 Kdparens identitet GLN, TO009 Leverantdrens identitet GLN,
T0065 Fakturautfardarens identitet GLN, T0240 Fakturaadressatens identitet GLN, T0O085
Fakturamottagarens identitet GLN) stammer 6verens med identiteterna i de fakturor som
kreditfakturan avser.

9 Attfakturans valuta (T0204 Valuta kod) finns angiven och &r samma som i alla fakturor i
faktureringsperioden (T2001 Faktureringsperiodens fr o m datum och T2002
Faktureringsperiodens t o m datum).

10 Atteventuell valutaomrakningskurs och redovisningsvaluta (T0283 Valutaomréakningskurs och
T0286 Redovisningsvaluta kod) & samma som i alla fakturor i faktureringsperioden (T2001
Faktureringsperiodens fr o m datum och T2002 Faktureringsperiodens t o m datum).

11 VID UTBETALNING AV VOLYMRABATT: Att kreditfakturan inte innehdller kreditrader.

VALIDERINGSPUNKTER PA RADNIVA vid &terbetalning av artiklar som returnerats, samt vid
aterbetalning av pantbelopp for returnerade returemballage (Galler ej vid utbetalning av volymrabatt,
eftersom kreditfakturan da inte innehaller nagra kreditrader):

12 Attett radnummer (TO051 Radnummer) finns angivet och ar storre an radnumret for foregaende
kreditfakturarad.

13 Att GTIN for den krediterade artikeln (T0154 Artikelns identitet GTIN) dverensstammer med
GTIN for den fakturerade artikeln/returemballaget.

14 Att det krediterade radbeloppet (TO0O71 Radbelopp) &r lika med produkten av krediterad
kvantitet (TO069 Fakturerad kvantitet) och fakturerat pris i de ursprungliga fakturorna.

15 VID ATERBETALNING AV ARTIKLAR SOM RETURNERATS: Att det krediterade priset for den
returnerade artikeln (ett av T0029 Kontraktspris, T0203 Aktuellt pris, T3288 Kontraktspris
tillfalligt rabatterat, T0182 Listpris rabatterat, T0238 Aktuellt listpris rabatterat, T3424
Tillaggspris och T4159 Forséljningspris till konsument) éverensstammer med det
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fakturerade priset i de ursprungliga fakturorna, och att mattenheten (T0031 Mattenhet for pris
kod) dverensstammer.

VID ATERBETALNING AV PANTBELOPP FOR RETURNERADE RETUREMBALLAGE: Att det
krediterade pantbeloppet fér returemballaget (TO029 Kontraktspris) éverensstammer med det
fakturerade pantbeloppet i de ursprungliga fakturorna.

Att uppgift om anledning till kreditering (T0287 Anledning till kreditering kod) finns angiven.

VID ATERBETALNING AV ARTIKLAR SOM RETURNERATS: Att den krediterade kvantiteten
(TO069 Fakturerad kvantitet) dverensstammer med antalet returnerade artiklar, och att
mattenheten (T0055 Mattenhet for kvantitet kod) 6verensstammer med den i de ursprungliga
fakturorna.

VID ATERBETALNING AV PANTBELOPP FOR RETURNERADE RETUREMBALLAGE: Att den
krediterade kvantiteten (T0O069 Fakturerad kvantitet) dverensstammer med antalet returnerade
returemballage.

Att kreditfakturan inte innehaller ndgon rad som avser debitering.

VALIDERINGSPUNKTER FOR KREDITFAKTURASAMMANSTALLNINGEN (i klassen
FAKTURASAMMANSTALLNING):

21

22

23

24

25

26

27

VID UTBETALNING AV VOLYMRABATT: Att TOO72 Belopp att betala i kreditfakturan
overensstammer med framraknat belopp for volymrabatt enligt affarsavtal och baserat pa de
fakturor som ingar i perioden for intjanad volymrabatt (T2001 Faktureringsperiodens fr o m
datum och T2002 Faktureringsperiodens t o m datum).

VID UTBETALNING AV VOLYMRABATT: Att TO074 Totalt momspliktigt belopp = Summan av
alla TO180 Skattepliktigt belopp.

VID UTBETALNING AV VOLYMRABATT: Att T0180 Skattepliktigt belopp i
SAMMANSTALLNING, MOMS é&r lika med beloppet fér den intjanade volymrabatten, baserat
pa de fakturor som ingdr i perioden for intjanad volymrabatt (T2001 Faktureringsperiodens fr
o m datum och T2002 Faktureringsperiodens t o m datum) fér en specifik skattesats (T0195
Skattesats) och skattekategori (T0197 Skattekategori).

VID ATERBETALNING FOR RETURNERADE ARTIKLAR OCH VID ATERBETALNING AV
PANTBELOPP FOR RETURNERADE RETUREMBALLAGE: Att alla belopp i SAMMANSTALL-
NING FAKTURABELOPP ar korrekt framraknade:

- AttTO073 Radsumma = Summan av alla TO071 Radbelopp.

- At TOO75 Totalt momsbelopp = Summan av alla T2022 Momsbelopp.

- Attt TOO72 Belopp att betala=T0073 Radsumma + TO075 Totalt momsbelopp.

- Attt TO074 Totalt momspliktigt belopp = Summan av alla T0180 Skattepliktigt belopp.

VID ATERBETALNING FOR RETURNERADE ARTIKLAR OCH VID ATERBETALNING AV
PANTBELOPP FOR RETURNERADE RETUREMBALLAGE: Att T0180 Skattepliktigt belopp i

SAMMANSTALLNING, MOMS 6verensstammer med det framraknade beloppet for de
returnerade artiklarna eller returemballagen, baserat pa de fakturor som ingar i
faktureringsperioden (T2001 Faktureringsperiodens fr o m datum och T2002
Faktureringsperiodens t o m datum) fér en specifik skattesats (T0195 Skattesats) och
skattekategori (T0197 Skattekategori).

Att T2022 Momsbelopp i SAMMANSTALLNING, MOMS fér en specifik skattekategori = T0180
Skattepliktigt belopp foér samma specifika skattekategori x T0195 Skattesats for samma
specifika skattekategori.

Om redovisningsvalutan (T0286 Redovisningsvaluta kod) var annan &n de ursprungliga
fakturornas valuta (T0204 Valuta kod):

- Attmomsbeloppetiredovisningsvalutan (T0284 Momsbelopp i redovisningsvalutan) finns
angivet i SAMMANSTALLNING, MOMS.

- Att momsbeloppet i redovisningsvalutan (T0284 Momsbelopp i redovisningsvalutan)
motsvarar beloppet i T2022 Momsbelopp efter valutaomrédkning med anvandning av
termerna i klassen VALUTAINFORMATION.

2025-05-30 © Copyright GS1 Sweden



i Processbeskrivning fér ESAP 20.1
_ Appendix 3. Arkivering och atkomst av faktura

Leverantdrens steg 3: Arkivera kreditfaktura

Kreditfakturan ar en del av rakenskapsinformationen. Arkivering av rakenskapsinformation maste ske
pa ett satt som motsvarar kraven enligt mervardesskattelagen, bokforingslagen och god
redovisningssed enligt bokféringsnamndens vagledningar och allmanna rad. L4s mer om vilka krav
som galler i Appendix 3 Arkivering och atkomst av faktura.

Leverantdrens steg 4: Skapa bokféringsunderlag

Bokforingsunderlag for kreditfakturan skapas. Kreditfakturan registreras i kundreskontra for bevakning
att betalning kommer i rétt tid.

Leverantdrens steg 5: Sanda kreditfaktura
Kreditfakturan sands till képaren.

Koparens steg 1: Ta emot kreditfaktura
K6paren tar emot kreditfakturan.

Las om mottagning av affarsdokument i appendix 2.1 Mottagning och teknisk validering.

Koparens steg 2: Ankomstregistrera/ankomstbokfora kreditfaktura

Efter att kreditfakturan har tagits emot i kbparens system ska kreditfakturan kompletteras med ett
internt verifikationsnummer samt ankomstdatum. Alternativt kan kreditfakturan ankomstbokféras redan
i detta skede.

Koparens steg 3: Validerainnehallet i kreditfakturan

Efter att kreditfakturan har tagits emot i kdparens system bor innehéllet valideras. Valideringspunkterna
ar samma som for leveranttren, se Leverantorens steg 2: Validera innehallet i kreditfakturan ovan.

Las om avvikelsehantering vid validering av innehall i appendix 2.2 Hantering av avvikelser.

Koparens steg 4: Skapa lasbar kreditfaktura

Vid vissa tillfallen finns det krav pa att en kreditfaktura maste kunna visas i ett lasbart och forstaeligt
skick, till exempel nar skattemyndigheten genomfér en skatterevision. Darfér maste kodad information i
kreditfakturan kompletteras med klartext, enligt féljande:

1 Syntaxens koder och kvalificerare dversatts till ledtexter pa den lasbara kreditfakturan.
2 Koder som hamtats ur kodlistor 6versatts till klartext. Till exempel kan Z04 dverséttas till “fel pris".

3 Information som har 6verforts i kodad form, exempelvis GLN och GTIN, ska kompletteras med
klartexten som hor till koden.

Koparens steg 5: Godkanna verifikation

Nasta steg ar att godkanna kreditfakturaverifikationen. Det gérs oavsett resultatet fran valideringen, det
vill sdga oavsett om valideringen visade pa fel i kreditfakturan eller inte. Godkannande kan ske
automatiskt eller genom manuell attest.

Koparens steg 6: Slutbokfora kreditfaktura
Nar kreditfakturan har godkénts ska den slutbokforas.

Om valideringen av kreditfakturan har visat pa fel, ateraktiveras bevakningen for kreditering av
fakturan. Detta kan ske manuellt eller automatiskt.

Koparens steg 7: Arkivera kreditfaktura

Kreditfakturan ar en del av rakenskapsinformationen. Arkivering av rakenskapsinformation maste ske
pa ett satt som motsvarar kraven enligt mervardesskattelagen, bokforingslagen och god
redovisningssed enligt bokforingsnamndens vagledningar och allmanna rad. Las mer om vilka krav
som galler i kapitel Appendix 3 Arkivering och atkomst av faktura.

Nar kreditfakturan ar arkiverad ar beloppet klart att kvittas mot annan obetald faktura fran samma
leverantor. Alternativt kan leveranttren satta in beloppet pa képarens konto.
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10.3 Affarsdokument

Kapitlet ger en dverblick 6ver vilken information som ingar i kreditfakturan. For kreditfaktura anvands
samma affarsdokumentspecifikation som for faktura (ADS 20.1.6 Faktura).

Kreditfakturan sands fran leverantoren till koparen. En kreditfaktura refererar till antingen en faktura
eller till en faktureringsperiod som innefattar fler &n en faktura.

Vid arkivering av kreditfakturan rekommenderas starkt att allt innehall tillnérande kreditfakturan
arkiveras, aven uppgifter som dverforts i tidigare skede (till exempel klartexter fér namn, adresser,
artikelbendmning).

Kreditfaktura

P Kreditfakturahuvud:
Fakturanummer,
Fakturatyp, Fakturadatum,
Anledning till kreditering, Referens
till faktura, Motiv for att moms inte
debiteras, Leveranttrens identitet
GLN, Képarens identitet GLN,
Fakturarabattbelopp, Fraktavgift

o Etc.

— Kreditfakturarad: Artikelns identitet
GTIN, Anledning till kreditering,
Fakturerad kvantitet, Kontraktspris,
Motiv fér att moms inte debiteras,
Referens till fakturarad etc.

L Kreditfakturasammanstallning

1.1 Sammanstallning kredit-
fakturabelopp: Belopp att betala,
Radsumma, Totalt momspliktigt
belopp, Totalt momsbelopp etc.

Lo Sammanstallning, moms:
Skattetyp, Skattesats,
Skattekategori, Skattepliktigt
belopp etc.

Figur 10.3. Oversikt 6ver innehallet i affarsdokumentet Kreditfaktura.

Kreditfakturahuvud
Kreditfakturahuvudet innehéaller bland annat;

e Fakturanummer.

» Fakturatyp. Fakturatypen anger att dokumentet &ar av typen kreditfaktura, for att sarskilja det fran
en faktura.

e Forfallodatum.
e Motiv for att moms inte debiteras.

* Anledning till kreditering. Anledning till kreditering maste alltid anges, antingen pa huvudniva
eller radniva.

* Referens till faktura. Anvands om kreditfakturan avser en enskild faktura.
e Faktureringsperiod. Anvands om kreditfakturan avser fler an en faktura.
* Identifiering av parterna (leverantor, kbpare etc).

e Valutainformation.

¢ Avgifter och rabatter (fakturarabatt, avdrag for godshamtning, fraktavgift, expeditionsavgift,
emballeringsavgift, férséljningsprovision).
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Kreditfakturarad

Kreditfakturaraden anvands nar artiklar har fakturerats felaktigt pris eller kvantitet, vid aterbetalning av
artiklar som returnerats, samt vid aterbetalning av pantbelopp for returnerade returemballage. Om hela
fakturan krediteras, eller om endast nagon/ndgra av avgifterna (fraktavgift, expeditionsavgift,
emballeringsavgift) krediteras innehaller kreditfakturan inga rader.,

Kreditfakturaraden innehaller bland annat information om:
¢ Den krediterade artikelns identitet.
* Radbelopp.
* Krediterad kvantitet av artikeln.
* Krediterat pris.

* Anledning till kreditering. Anledning till kreditering maste alltid anges, antingen pa huvudniva
eller radniva.

* Referens till faktura och fakturarad.
¢ Motiv for att moms inte debiteras.

Kreditfakturasammanstallning

Kreditfakturasammanstallningen innehaller sammanstallning éver kreditfakturabelopp och
sammanstéllning dver moms.

Sammanstéllningen éver kreditfakturabeloppen innehaller:
* Belopp att betala.
* Radsumma.
* Totalt momspliktigt belopp.
e Totalt momsbelopp.
e Totalt avgifts-/rabattbelopp.

Sammanstallning moms upprepas for varje skattetyp, skattesats och skattekategori som forekommer i
kreditfakturan och innehaller:

e Skattetyp.

e Skattesats.

e Skattekategori.

* Skattepliktigt belopp.

¢ Momsbelopp.

¢ Momsbelopp iredovisningsvalutan.

Affarsdokumentspecifikation for Kreditfaktura
Affarsdokumentspecifikationen for Kreditfaktura/Faktura finns pa
https://gsl.se/wp-content/uploads/sites/2/2023/05/ads 200106 _se.pdf

De fullstandiga specifikationerna for ESAP 20.1 finns p&d www.gs1.se/esap20spec.
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Appendix 1: Att beskriva en affarsprocess

Modellen som anvands i detta dokument for att beskriva en affarsprocess bygger pA Common
Business Process Catalogue (CBPC), UN/CEFACT Modelling Methodology.

CBPC identifierar och beskriver affarsprocesser pa en generell niva. Enligt CBPC gar en affarsprocess
igenom ett antal faser:

Genomforande

Pl i Identifieri Forhandli
SUEUOEN — ELCSUR LT O — RS HC N R — —_—"

Figur 1.1. Faserna i en affarsprocess.

Enligt CBPC borjar en affarsprocess med en planeringsfas, da ett féretag eller organisation planerar
sin verksamhet. Déarefter gar processen vidare till identifieringsfasen, dar foretaget eller
organisationen identifierar vilka parter som ar lampliga att etablera en afféarsrelation med for att
verksamheten ska kunna bedrivas.

Affarsprocessen fortsatter sedan till forhandlingsfasen, da tva parter som vill etablera en affarsrelation
tecknar ett ramavtal eller affarsavtal. | avtalet anges bland annat 6verenskommelser om varan eller
tjansten som ska levereras, pris, leverans- och betalningsvillkor. | fasen Genomfdérande av affarsavtal
uppfyller parterna vad de atagit sig enligt ram- eller affarsavtalet.

Genomforandefasen ar uppdelad i delfaser:

Identifiering av Bestallning/ Genomférande Genomforande

grundinformation Forhandling av leverans av betalning —» Efterbehandling

Figur 1.2. Delfaserna i fasen “Genomférande av affdrsavtal”.

| fasen Identifiering av grundinformation utbyter kdpare och séljare kompletterande information om
bland annat parter och leveransstéllen samt pris- och artikelinformation.

| fasen Bestallning/Férhandling gor kdparen en bestélining eller ett avrop i enlighet med vad som
Overenskommits i ram- eller affarsavtalet. Leverant6ren atar sig att leverera i enlighet med vad som
overenskommits i avtalet. Koparen atar sig att kompensera leveranttren for levererad vara eller utférd
tjanst.

| fasen Genomférande av leverans genomfors leveransen enligt vad parterna kom éverens om i fasen
Bestallning/Férhandling.

| fasen Genomfdrande av betalning genomférs betalning for levererad vara eller utford tjanst enligt
vad parterna kom éverens om i fasen Bestallning/Férhandling.

| fasen Efterbehandling ingar alla aktiviteter och handelser som intraffar efter att dverenskomna varor
eller tjanster har, eller skulle ha, levererats. Det kan handla om att hantera panter och returer eller olika
garantiataganden.

Alla de standardiserade affarsprocesser for elektronisk handel som GS1 har utvecklat tilsammans med
anvandarna befinner sig i fasen Genomforande av affarsavtal och gar alltsd igenom de delfaser som
denna fas innehaller.

En affarsprocess ar uppbyggd av samverkansprocesser

Enligt modellen bestar en affarsprocess av ett antal samverkansprocesser, som loper igenom
delfaserna i Genomforande av affarsavtal.
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. . . Bestillning/ Genomforande Genomférande Efter-
Identifiering av grundinformation Férhandling av leverans av betalning behandling
.. Synkronisera\Synkronisera\Synkronisera\Synkronisera . .. .
Affars- . Bestdlla\ Utfora \ Begdra Betala \ Reglera
part- avtals- Artikel- avtalade ) .
process /. . . . i . . varor /leverans/betalning / faktura /betalning
information / information /information priser

Figur 1.3. lllustration av en affarsprocess.

Bilden visar ett exempel pa en affarsprocess som ar uppbyggd av samverkansprocesser.
Affarsprocessen léper igenom delfaserna i genomférandefasen.

En samverkansprocess beskriver hur parterna samverkar

En samverkansprocess beskriver hur parterna samverkar och utbyter information inom ett visst
omrade, till exempel att bestalla varor. Informationen som parterna utbyter ar framst i form av
elektroniska affarsdokument.

Bestilla varor

Leverantdr Kopare
Order

A

Ordererkdnnande

Orderbekraftelse

Figur 1.4. lllustration av en samverkansprocess.

Ett dokumentutbyte beskriver hur parterna utbyter ett affarsdokument

| en samverkansprocess ingar ett eller flera dokumentutbyten. Ett dokumentutbyte beskriver steg for
steg vad sandaren och mottagaren bér gora innan ett affarsdokument sénds och tas emot. Det kan till
exempel handla om att affarsdokumentet bor godk&nnas av en behdrig innan det sands och vilka
kontroller av innehallet i affarsdokumentet som mottagaren bor gora. Dokumentutbytet satter pa sa satt

in affarsdokumentet i sitt sammanhang.
Order

@ ) s meml L@

Figur 1.5. lllustration av ett dokumentutbyte.

En affarsdokumentspecifikation beskriver innehallet i ett affarsdokument

En affarsdokumentspecifikation ar en beskrivning av vilken information som ska inga i det elektroniska
affarsdokument som parterna utbyter. Genom att utforma det elektroniska affarsdokumentet for till
exempel en order enligt affarsdokumentspecifikationen for en order, kan parterna vara sakra pa att
systemen tolkar den sanda och mottagna informationen likadant.
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Order

1" Orderhuvud: Ordernummer.
Referens tl avtalkontrakt,
Orderdatum, Onskat
leveranscatum, Leverantorens
identitet GLN, Koparens identitet
GLNete

“* Orderrad; Artikeins identitet GTIN
Bestald kvantitet, Radatterat listpris
etc.

* Kontrolitotal: Kontrolitotal
kvantiteter, Kontrolitotal rader

Figur 1.6. lllustration av en affarsdokumentspecifikation.
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Appendix 2 Mottagning av affarsdokument samt hantering av
avvikelser

2.1 Mottagning och teknisk validering

Nar ett affarsdokument tas emot i ett affarssystem loggas mottagningen med bland annat tidpunkt,
samt avsandare och mottagare. Fran denna tidpunkt ar det majligt for mottagaren att kontrollera att
affarsdokumentet uppfyller kraven fér att det ska accepteras som mottaget.

En teknisk validering gors for att avg6ra om affarsdokumentet kan accepteras som mottaget. Kontroller
enligt foljande lista kan utforas:

1 Att dokumentets avsandaridentitet ar giltig.

2 Att dokumentets mottagaridentitet &r giltig.

3 Att dokumentet ar syntaktiskt korrekt.

4  Att eventuell elektronisk signering pa dokumentet ar giltig.

Om affarsdokumentet ar korrekt enligt den tekniska valideringen gar mottagaren vidare i behandlingen
av affarsdokumentet. P& vilket satt detta ska goras beskrivs for varje dokumentutbyte pa annan plats i
detta dokument.

Om affarsdokumentet inte ar korrekt enligt den tekniska valideringen kan mottagaren inte acceptera
affarsdokumentet som mottaget. Parternas E-kommunikationsavtal reglerar hanteringen.

2.2 Hantering av avvikelser

Om innehallet i affarsdokumentet avviker fran det parterna har kommit éverens om i avtal, bor
mottagaren av affarsdokumentet vidta lampliga atgarder. Formerna for detta bor regleras i avtal mellan
parterna, till exempel om mottagaren ska kontakta avsandaren, pa vilket satt och om avsandaren ska
korrigera felaktigheterna och sanda ett nytt affarsdokument.
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Appendix 3 Arkivering och atkomst av faktura

Anledningen till att det finns lagregler om arkivering av fakturor ar for att det ska vara mojligt att utféra
kontroll och revision i efterhand av genomforda transaktioner. Kontroller och revisioner kan behéva
utféras av foretaget sjalvt, av externa revisorer, utredare fran Ekobrottsmyndigheten samt av
kontrollanter frén skatte- och tullmyndigheter. Om ett féretag brister i tillampningen av reglerna kan det
riskera att bli atalat for bokforingsbrott, alternativt skattebrott. Detta kapitel ger en vagledning till hur
foretag bor hantera arkivering och atkomst av fakturor sa att lagkraven uppfylls.

3.1 Ansvar

Den bokféringsskyldige naringsidkaren ar alltid ansvarig for att arkiveringen av rakenskapsinformation
sker pa ett satt som motsvarar kraven enligt mervardesskattelagen (ML), bokforingslagen (BFL) och
god redovisningssed enligt bokféringsnamndens (BFN) vagledningar och allmanna rad.

Arbetsuppgifterna att utféra arkiveringen kan éverlamnas till en extern part, som en redovisningsbyra
eller annan tjansteleverantor, enligt ett ingadnget avtal. | avtalet ska det tydligt framga att
tjansteleverantoren uppfyller kraven pd arkivering enligt ML, BFL och BFN:s allméanna rad.

3.2 Allmé&nt om arkivering och forvaring

Arkivering av fakturor pdborjas hos en séljare/leverantér omedelbart sedan en faktura har upprattats
och sammanstallts och hos en kdpare/kund omedelbart sedan fakturan mottagits och registrerats.
Arkiveringstiden omfattar kalenderaret under vilket rakenskapsaret avslutas och ytterligare sju ar enligt
den svenska bokféringslagen.

Medier som anvands for att bevara fakturor ska vara varaktiga och latt atkomliga. Fakturorna ska som
grundregel forvaras i Sverige, i ordnat skick och p& betryggande och odverskadligt satt. Under vissa
forutsattningar far fakturor p& maskinlasbara medier forvaras i annat land inom EU.

3.3 Alternativaformer for att bevara fakturor
Fakturor kan bevaras i féljande former:

1 Vanlig lasbar form (dokument)

2 Mikroskrift

3 Arkivering i maskinlasbar form (elektroniska fakturor).

For arkivering av fakturor i maskinlasbar form géaller under hela arkiveringstiden att de ska kunna tas
fram i vanlig lasbar form eller i form av mikroskrift genom omedelbar utskrift.

Reglerna for i vilken form fakturorna ska bevaras, skiljer sig at for fakturor som naringsidkaren har
utfardat och fakturor som naringsidkaren har tagit emot fran affarspart:

*  For fakturor som naringsidkaren har utfardat i elektronisk form (p& maskinlasbart medium) galler
som grundregel att foretaget ocksa ska arkivera fakturorna i maskinlasbar form. Dock kan
foretaget valja att omedelbart skriva ut och sammanstélla fakturorna i Iasbar form eller mikroskrift,
och darefter arkivera fakturorna i denna form under hela arkiveringstiden.

* Fakturor som néringsidkaren har tagit emot ska arkiveras i den form de hade nér de togs emot.
Det innebér att elektroniska fakturor ska bevaras i maskinlasbar form. Konvertering till annat
maskinlasbart medium far ske under betryggande former, det vill saga att fakturans innehall ar
ofdrandrat efter konverteringen.

3.4 Var skafakturor forvaras under arkiveringstiden?

Grundregeln ar att fakturor forvaras i Sverige. Ett foretag far dock férvara elektroniska fakturor och halla
maskinutrustning och system tillgangliga i annat land inom EU om:

1 platsen for forvaring och varje andring av denna meddelas Skatteverket och

2 attforetaget pa begaran av Skatteverket eller Tullverket medger omedelbar elektronisk atkomst
till rakenskapsinformationen for kontrollandamal under arkiveringstiden, och

3 att féretaget genom omedelbar utskrift kan ta fram uppgifterna i de elektroniska fakturorna i
Sverige i vanlig lasbar form eller mikroskrift.
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3.5 Ovrigt om arkivering av elektroniska fakturor

3.5.1 Kryptering

Kryptering av uppgifterna i elektroniska fakturor far ske endast om det &r motiverat av sakerhetsskal
och att informationen omedelbart kan presenteras i klartext. Om féretaget inte kan garantera att
dekryptering av arkiverade fakturor omedelbart kan ske till klartext under hela arkiveringstiden far
kryptering inte goras.

3.5.2 Arkivering pa betryggande satt

Det finns inte n&got generellt krav pa att arkiverad rakenskapsinformation ska forvaras i sakerhetsskap.
Vid forvaring pa maskinlasbart medium pa vilket det laggs till och uppdateras data ska
sékerhetskopiering goras av rékenskapsinformationen. Behérighets- och administrativa rutiner ska
finnas som tillgodoser att lagrad information endast kan lasas, inte 4ndras.

3.5.3 Overskadlighet, &tkomlighet och ordnat skick

Arkivering av rakenskapsinformation ska ske pa sd satt att extern granskare ska fa tillgang till
informationen i lasbar form inom skalig tid. Vid storre volymer av arkiverad rékenskapsinformation ar det
darfor lampligt att foretaget upprattar en arkivplan for att mojliggora att informationen blir 6verskadlig.

Om rakenskapsinformation forvaras pd maskinlasbart medium ska utrustning och program som
mojliggor utskrift i vanlig lasbar form finnas tillgangliga. Av denna anledning ar det lampligt av
praktiska skal att lagrad information konverteras under betryggande former vid byte av utrustning och
programvara s att den blir lasbar i det nya systemet.

3.6 Referenser och lankar

For vidare lasning ges har referenser till regelverk med kommentarer, samt lankar till gallande
regelverk.

3.6.1 Referenser angaende ansvar for arkivering och atkomst av fakturor
ML, kap. 11 a, 18:
Den som ska sékerstélla att faktura utfardas ar aven skyldig att sakerstélla att ett exemplar av fakturan

bevaras. Skyldigheten att sékerstalla att ett exemplar av fakturan bevaras géaller aven fakturor som en
naringsidkare tagit emot.

BFL 7 kap.18och 6 &:

Dokument, mikroskrift och maskinlasbara medier som anvands for att bevara rakenskapsinformation
skall vara varaktiga och latt &tkomliga. De skall bevaras fram till och med det sjunde aret efter utgangen
av det kalenderar da rakenskapsaret avslutades. De skall forvaras i Sverige, i ordnat skick och pé ett
betryggande och 6verskadligt satt.

Ur BFNAR 2000:5 Rakenskapsinformation och dess arkivering:

"Arkiveringsbestimmelserna tillhdr bokféringslagens centrala delar. Genom dessa tillférsékras
intressenterna atkomest till rakenskapsinformationen under hela den i lag bestamda arkiveringstiden".

Kommentar: Den praktiska inneborden av att medierna pé vilka fakturorna forvaras ar varaktiga ar att
den bokforingsskyldige med jamna mellanrum under den sjuériga arkiveringstiden kontrollerar att
informationen i fakturorna fortfarande &r lasbar. Vid byte av maskinvara eller programvara konverteras
informationen lampligen till maskinlasbart medium som &r lasbart av det nya systemet.

3.6.2 Referenser angaendei vilken form fakturorna ska bevaras
BFL 7 kap.18&:

Rakenskapsinformation skall bevaras i:
1 Vanlig lasbar form (dokument)
2 Mikroskrift som kan lasas med forstoringshjélpmedel, eller

3 Annan form som kan lasas, avlyssnas eller pa annat satt uppfattas endast med tekniskt
hjalpmedel (maskinlasbart medium) och som genom omedelbar utskrift kan tas fram i sddan
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form som avses i 1 eller 2.

Dokument, mikroskrift och maskinlasbart medium som foretaget tagit emot fran ndgon annan skall
bevaras i det skick materialet hade nar det kom till féretaget.

Dokument, mikroskrift och maskinlasbart medium med rakenskapsinformation som foretaget sjalvt har
uppréattat skall bevaras i det skick materialet fick nar det sammanstalldes.

3.6.3 Referenser angaende overforing av rakenskapsinformation pa
maskinlasbart medium till annan form
BFL 7 kap. 6 &:

Ett foretag far forstéra en datafil med fakturor som overforts elektroniskt om informationen i de
elektroniska fakturorna pé ett betryggande satt dverférs och konverteras till annat maskinlasbart
medium i ett format som 6verensstammer med det affarssystem som foretaget anvander.

Kommentar: Bestdmmelserna i BFL om rakenskapsinformationens form fér bevarande tydliggors i
BFNs Vagledning med allmant rad 2000:5.

Dér klargdrs skillnaden mellan begreppen att uppratta en faktura och att sammanstélla en faktura. En
faktura kan upprattas elektroniskt i ett faktureringssystem men kan sedan sammanstallas och skrivas ut
i tvd exemplar varav det ena skickas till mottagaren och det kvarvarande exemplaret kan arkiveras som
rékenskapsinformation. | normalfallet arkiverar dock féretagen den i faktureringssystemet upprattade
elektroniska fakturan som rakenskapsinformation. Det b6r i detta sammanhang poéngteras att
elektroniska fakturor kan skickas forst sedan mottagaren har godként att elektroniska fakturor tas emot
och att de tekniska forutsattningarna for att sanda och ta emot elektroniska fakturor har
Odverenskommits mellan affarsparterna.

e Nar det galler mottagna elektroniska fakturor ar foretaget skyldigt att arkivera dem pa
maskinlasbart medium aven om utskrift sker av fakturorna i vanlig lasbar form. Forses de
utskrivna fakturorna med kompletterande bokféringsinformation ska &ven de bevaras som
rakenskapsinformation med h&nvisning till den elektroniska fakturan. Uppgifterna i den
elektroniska fakturan far omgaende overforas till annat maskinlasbart medium hos foretaget.
Den mottagna datafilen innehallande de elektroniska fakturorna behover efter dverforingen till
annat maskinlasbart medium inte sparas, férutsatt att 6verféringen skett pa ett betryggande
satt, det vill sdga att uppgifterna i fakturorna inte har andrats.

3.6.4 Ovriga aspekter paarkivering av rakenskapsinformation enligt BFL,
BFN:s allméanna rad och ML

I BFN:s vagledningar och allmanna rad klargors att arkiveringen ska goras sa att informationen ar
overskadlig, atkomlig for externa granskare och férvaras i ordnat skick under hela arkiveringstiden. For
att uppfylla dessa krav bor foretaget vid stérre volymer av rékenskapsinformation uppratta en arkivplan.
Av denna bor framga var mottagna och utfardade forvaras och i vilken form de bevaras, vanlig lasbar
form, mikroskrift eller pA maskinlasbar form. Forvaras fakturor pa maskinlasbart medium ska utrustning
och programvara foér omedelbar utskrift i vanlig lasbar form eller mikroskrift finnas tillgénglig.
Behdorighetsrutiner ska finnas som omojliggor andring i arkiverad rakenskapsinformation.

3.6.5 Lankar till gallande regelverk

Gallande regelverk for arkivering och atkomst av faktura finns pa féljande webbplatser:
* Bokforingslagen: www.riksdagen.se
¢ Bokféringsnamnden: www.bfn.se
e Skatteverket www.skv.se

Appendix 4 EUDR Avskogningsférordningen

4.1 Allmant om EUDR
Vilka produkter som omfattas av EUDR-information framgar av Avskogsforordningen Se lank:
https://www.skogsstyrelsen.se/lag-och-tillsyn/avskogningsforordningen/. Fragor och svar
angaende omfattningen over vilka produkter eller rAvaror som regleras och vilka foretag som
omfattas kan besvaras av Skogsstyrelsen www.skogsstyrelsen.se.
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