PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL
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Allmant

Detta Personuppgiftsbitradesavtal utgor en integrerad del av avtalet om
Directory (”Avtalet”) mellan Leverantéren och Kunden.

Leverantdren kommer vid fullféljandet av Avtalet att Behandla Personuppgifter
for Kundens rékning sa som Kundens personuppgiftsbitrade. Kunden ar
personuppgiftsansvarig for Behandlingen av Personuppgifterna.

Om nagon annan tillsammans med Kunden ar personuppgiftsansvarig for de
aktuella Personuppgifterna ska Kunden informera Leverantéren om detta.
Syftet med detta Personuppgiftsbitradesavtal ar att Kunden och Leverantoren
ska uppfylla vid var tid géllande krav pa Personuppgiftsbitradesavtal och
forpliktelser enligt Dataskyddsregler samt att sdkerstalla ett adekvat skydd for
personlig integritet och grundldaggande rattigheter for enskilda i samband med
overforing av Personuppgifter fran Kunden till Leverantdren eller annan
Behandling inom ramen for de tjanster Leverantoren utfor at Kunden under
Avtalet.

Definitioner

”"Behandling” avser vid var tid gallande legaldefinition av
”"Behandling” enligt Dataskyddsregler. Vid
tidpunkten for Avtalets undertecknande
innefattar Behandling varje atgard eller serie av
atgarder som vidtas i fraga om Personuppgifter,
vare sig det sker pa automatisk vag eller inte,
t.ex. insamling, registrering, organisering, lagring,
bearbetning eller &ndring, atervinning,
inhdmtande, anvandning, utlamnande genom
oversandande, spridning efter annat
tillhandahallande av uppgifter, sammanstallning
eller samkorning blockering, utplaning eller
forstoring.

"Dataskyddsregler” avser vid var tid gallande lag eller férordning som
ska tillampas pa Behandling av Personuppgifter
vilket innefattar men inte ar begransat till
Personuppgiftslagen (1998:204) och fran den 25
maj 2018 Europaparlamentets och Radets
Forordning (EU) 2016/679
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”Kunden”

”Leverantoren”

"Personuppgifter”

"Registrerad”

"Tillsynsmyndighet”

"Tillampningsdagen”

"Underbitrade”

("Dataskyddsforordningen”) vilken ersatter
Personuppgiftslagen (1998:204); samt
Tillsynsmyndighets bindande beslut och
foreskrifter samt tillkommande lokal anpassning
och reglering avseende dataskydd.

avser den part som anges i ingressen ovan. | den
man Kunden ingar detta avtal for andra
tjanstemottagares rakning i enlighet med Avtalet
ska dock definitionen “Kund” i tillampliga delar
dven avse sadana tjanstemottagare om inte
annat uttryckligen framgar av detta
Personuppgiftsbitradesavtal eller Avtalet.

avser den part som anges i ingressen ovan.

avser de personuppgifter, som Leverantoren
Behandlar for Kundens rakning under detta
Personuppgiftsbitradesavtal. Vid tidpunkten for
Avtalets undertecknande definieras
"personuppgifter” som all slags information som
direkt eller indirekt kan hanfoéras till en fysisk
person som ar i livet men begreppet
"personuppgifter” ska anses ha den innebérd
som framgar av vid var tid gallande
legaldefinition under Dataskyddsregler.

avser den fysiska person som en Personuppgift
avser.

avser den eller de tillsynsmyndigheter som har
behdrighet att bedriva tillsyn 6ver hantering av
Personuppgifter eller anses vara beroérd
tillsynsmyndighet enligt Dataskyddsregler, t.ex.
Datainspektionen.

avser den dag Dataskyddsforordningen borjar
gélla, d.v.s. 25 maj 2018.

avser den som Behandlar Personuppgifter som
underleverantor at Leverantoren (vilket
innefattar men inte ar begransat till
Leverantorens koncernbolag).

Eventuella 6vriga uttryck eller definitioner med stor begynnelsebokstav som
anvands i detta Personuppgiftsbitradesavtal ska, om inget annat uttryckligen
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3.2
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anges, ha den innebord och betydelse som framgar i forsta hand av
Dataskyddsregler och annars av Avtalet om inte omstandigheterna
uppenbarligen talar for annan tolkningsordning.

Ansvar och instruktion

De Personuppgifter som Behandlas av Leverantdren pa uppdrag av Kunden ar
framfor allt Personuppgifter rérande kontaktuppgifter om kontaktpersoner hos
Kunden, se vidare i Bilaga 1 (Instruktion om hantering av Personuppgifter).

Kunden &r personuppgiftsansvarig for samtliga Personuppgifter som
Leverantdren Behandlar for Kundens rakning under Avtalet. Kunden ansvarar
darmed for att gdllande Dataskyddsregler foljs. Utdver de krav som galler direkt
for Leverantoren enligt Dataskyddsregler ska Leverantdren vara skyldig att folja
vid var tid gallande krav i Dataskyddsregler samt gdllande rekommendationer
fran Tillsynsmyndighet som Kunden informerat Leverantéren om och instruerat
Leverantdren att félja. Kunden ska dven I6pande informera Leverantéren om
tredje parts, daribland Tillsynsmyndighets och Registrerads, atgarder med
anledning av Behandlingen.

Leverantoren och den eller de personer som arbetar under Leverantorens
ledning ska endast Behandla Personuppgifter i enlighet med Kundens
instruktioner och inte for andra andamal an dem som Leverantdren anlitats for.
De instruktioner som galler vid Personuppgiftsbitradesavtalets traffande framgar
av Bilaga 1 (Instruktion om hantering av Personuppgifter). Utéver de sarskilda
instruktioner som framgar av Bilaga 1 (Instruktion om hantering av
Personuppgifter) ska detta Personuppgiftsbitradesavtal och Avtalet i dvrigt anses
utgora Kundens instruktioner till Leverantéren avseende Behandling av
Personuppgifter. Kunden ska omedelbart informera Leverantéren om
forandringar vilka paverkar Leverantorens skyldigheter enligt detta
Personuppgiftsbitradesavtal.

Fran och med Tillampningsdagen far Behandling dven ske om sadan Behandling
kravs enligt unionsratten eller enligt en medlemsstats nationella ratt som
Leverantoren eller Underbitrade omfattas av. Om Behandling kravs enligt
unionsratten eller enligt en medlemsstats nationella ratt som Leverantoren eller
Underbitrade omfattas av ska Leverantéren eller Underbitradet informera
Kunden om det rattsliga kravet innan Behandlingen, savida sadan information
inte ar forbjuden med hénvisning till ett viktigt allmanintresse enligt denna ratt.

Sidkerhet m.m.

Leverantoren ska vidta de tekniska och organisatoriska atgarder som kravs enligt
Dataskyddsregler for att sdkerstalla en sdkerhetsniva som ar lamplig i forhallande
till risken och for att skydda de Personuppgifter som Behandlas mot oavsiktlig
eller olaglig forstoring, forlust eller andring eller obehdrigt réjande av eller
obehorig atkomst till de Personuppgifter som Behandlas.
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6.1

6.2

7.1

8.1

Leverantdren ska vidta de atgarder som kravs for att uppfylla 31 § 1 st.
Personuppgiftslagen (1998:204) eller, fran och med Tillampningsdagen, den
ersattande Artikel 32 i Dataskyddsférordningen.

Leverantoren ska, fran och med Tillampningsdagen, bista Kunden med att se till
att skyldigheterna enligt Artiklarna 32-36 i Dataskyddsférordningen fullgors, med
beaktande av typen av Behandling och den information som Leverantdren har
att tillga.

Utlamnande av Personuppgifter och information,

Om det till Leverantéren kommer in en begaran fran Registrerad,
Tillsynsmyndighet eller annan tredje man om att fa ta del av uppgifter som
Leverantdren Behandlar for Kundens rakning ska Leverantéren utan dréjsmal
vidarebefordra begaran till Kunden. Leverantéren, eller den som arbetar under
Leverantorens ledning, far inte [dmna ut Personuppgifter eller annan information
om Behandlingen av Personuppgifter utan uttrycklig instruktion om detta fran
Kunden om inte sadan skyldighet foreligger enligt gdllande Dataskyddsregler.

Begaran fran Registrerade

Fran och med Tillampningsdagen ska Leverantdren genom tekniska och
organisatoriska atgarder, som med hansyn till Behandlingens art ar lampliga,
hjalpa Kunden i den man det ar maojligt sa att Kunden kan fullgéra sin skyldighet
att svara pa begéran fran den Registrerade vid den Registrerades utévande av
sina rattigheter enligt Dataskyddsregler, vilket kan innefatta ratt att erhalla
information (registerutdrag) samt att pa Registrerads begéaran ratta, blockera
eller radera Personuppgifter.

Leverantoren ska fran och med Tillampningsdagen tillse att Kunden kan uppfylla
eventuell skyldighet att mojliggdra dataportabilitet avseende Personuppgifter
som Leverantdren Behandlar fér Kundens rakning.

Kontakt med Tillsynsmyndigheten

Leverantoren ska informera Kunden om eventuella kontakter fran
Tillsynsmyndigheten som rér Behandling av Personuppgifter. Leverantdren har
inte ratt att foretrada Kunden eller agera for Kundens rakning gentemot
Tillsynsmyndighet.

Underbitraden

Personuppgifter far Behandlas av ett Underbitrade pa Kundens vagnar under
forutsattning att Leverantoren ingar ett skriftligt avtal eller annan rattsakt enligt
unionsratten dar Underbitradet aldggs motsvarande skyldigheter i fraga om
dataskydd som Leverantdren alaggs enligt detta Personuppgiftsbitradesavtal.
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8.3

8.4
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9.1

9.2

9.3

10.

10.1

Leverantdren atar sig att informera Kunden om eventuella planer pa att anlita
nya Underbitraden eller ersatta Underbitraden. Kunden har ratt att invanda mot
sadana forandringar.

Leverantoren ar fran och med Tillampningsdagen sarskilt ansvarig for att tillse att
Artikel 28.2 och 28.4 i Dataskyddsforordningen beaktas vid anlitande av
Underbitraden och att tillse att sadant Underbitrade ger tillrackliga garantier om
att genomfora lampliga tekniska och organisatoriska atgarder pa ett sadant satt
att Behandlingen uppfyller kraven i Dataskyddsforordningen.

Leverantoren ska I6pande tillhandahalla Kunden korrekt och uppdaterad lista
utvisande vilka Underbitraden som anlitats for Behandlingen av Personuppgifter,
kontaktuppgifter till dessa samt den geografiska placeringen for sadan
Behandling.

Om ett Underbitrade inte fullgor sina skyldigheter i fraga om dataskydd ska
Leverantdren vara ansvarig for utférandet av Underbitradets skyldigheter i
relation till Kunden.

Ratt till insyn

Med verkan fran och med Tillampningsdagen ska Leverantéren ge Kunden
tillgang till all information som kravs for att visa att de skyldigheter som féljer av
Artikel 28 i Dataskyddsférordningen har fullgjorts inom skalig tid efter sadan
begaran framstallts av Kunden till Leverantéren. Detta medfor bland annat att
Kunden, i egenskap av personuppgiftsansvarig, har ratt att vidta nddvandiga
atgarder for att verifiera att Leverantoren kan fullfolja sina ataganden enligt
detta Personuppgiftsbitradesavtal och att Leverantoren faktiskt har vidtagit
atgarder for att sakerstalla detta.

Leverantdren ska ge Kunden tillgang till all information som kravs for att visa att
de skyldigheter som foljer av detta Personuppgiftsbitradesavtal har fullgjorts
samt maojliggora och bidra till granskningar, inbegripet inspektioner, som
genomfoérs av Kunden eller av en annan oberoende revisor som har bemyndigats
av Kunden och som Leverantoren skaligen kan acceptera.

Leverantoren ska fran och med Tillampningsdagen med hansyn till
skyldigheterna enligt denna punkt 9 omedelbart informera Kunden om
Leverantoren anser att en instruktion strider mot Dataskyddsregler.

Overforing av Personuppgifter utanfér EU/EES

Overféring av Personuppgifter av Leverantoren eller av Underbitrade till en plats
utanfor EES-omradet far vidtas forutsatt att vid var tid gallande krav for sadan
overforing enligt Dataskyddsregler uppfylls.
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14.

14.1

14.2

15.

15.1

Sekretess

Leverantoren atar sig att sakerstélla att personer med behorighet att Behandla
Personuppgifterna har atagit sig att iaktta sekretess for sadan Behandling eller
omfattas av en lamplig lagstadgad tystnadsplikt.

Sekretessatagandet géller under Avtalets giltighetstid och darefter.

Ersattning

Vid Kundens begdran om assistans enligt punkterna 4.3, 6 och 9 ska rimlig
ersattning kunna begaras, om inte annat avtalats. Ersattning utgar da fran en fast
avgift enligt leverantorens prislista.

Ansvar

Om Leverantoren, den som arbetar under Leverantérens ledning eller av
Leverantdren anlitat Underbitrade Behandlar Personuppgifter i strid med detta
Personuppgiftsbitradesavtal eller de lagenliga anvisningar som Kunden har
lamnat, ska Leverantoren med beaktande av de ansvarsbegransningar och dvriga
villkor for ansvar som foljer av Avtalet, ersatta Kunden for den direkta skada som
Kunden har orsakats pa grund av den felaktiga Behandlingen.

Avtalstid och atgarder vid upphdrande

Personuppgiftsbitradesavtalet galler fran dess undertecknande och sa lange som
Leverantoren Behandlar Personuppgifter for Kundens rakning.

Vid Avtalets eller Personuppgiftsbitradesavtalets upphdrande (beroende pa
vilket som intraffar forst) ska Leverantoren, beroende pa Kundens val sdsom det
meddelas till Leverantoren, radera eller aterlamna alla Personuppgifter till
Kunden och sakerstalla att varje Underbitrade gor detsamma. Leverantdren ska
radera eventuella befintliga kopior savida inte lagring av Personuppgifterna kravs
enligt unionsratten eller medlemsstats nationella ratt.

Andringar i Personuppgiftsbitridesavtalet

Om Dataskyddsregler andras under tiden for Personuppgiftsbitradesavtalet, eller
om Tillsynsmyndighet utfardar riktlinjer, beslut eller foreskrifter kring
tilldmpningen av Dataskyddsregler som foranleder att detta
Personuppgiftsbitradesavtal inte uppfyller de krav som stalls pa ett
personuppgiftsbitradesavtal ska parterna i god anda diskutera nodvandiga
forandringar av detta Personuppgiftsbitradesavtal for att tillgodose sadana nya
eller tillkommande krav. Sddan andring trader ikraft enligt parternas skriftliga
overenskommelse darom, eller annars senast inom sadan tidsperiod som anges i
Dataskyddsregler, Tillsynsmyndighets riktlinjer, beslut eller foreskrifter.
Leverantoren har ratt till skalig ersattning for eventuellt arbete, kostnader och
utgifter som sadana andringar féranleder.
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15.2

16.

16.1

16.2

16.3

Ovriga dndringar av och tillagg till detta Personuppgiftsbitriadesavtal ska for att
vara bindande upprattas skriftligen och vara behérigen undertecknade av
parterna.

Ovrigt

| 6vrigt ska vad som sags i Avtalet dga tillampning daven for Leverantdrens
Behandling av Personuppgifter och atagandena under detta
Personuppgiftsbitradesavtal. Vid oenighet mellan bestammelserna i Avtalet och
detta Personuppgiftsbitradesavtal ska dock bestammelsernai
Personuppgiftsbitradesavtalet dga foretrade i forhallande till all Behandling av
Personuppgifter och inget i Avtalet ska anses begransa eller dndra ataganden i
detta Personuppgiftsbitradesavtal i den man att detta skulle medfdra att nagon
part inte uppfyller kraven enligt Dataskyddsregler.

Svensk lag ska under alla omstandigheter tillampas pa Leverantdrens Behandling
av Personuppgifter enligt detta Personuppgiftsbitradesavtal.

Tvister som uppstar i anledning av detta Personuppgiftsbitradesavtal ska losas i
enlighet med tvistlosningsbestammelsen i Avtalet.

% %k k %
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Bilaga 1 — Instruktion om hantering av Personuppgifter
Foljande instruktioner galler fér hantering av de Personuppgifter som Kunden ar
personuppgiftsansvarig for. Utéver vad som redan framgar av detta Personuppgiftsbitradesavtal ska

Leverantoren félja nedanstaende instruktioner:

Personuppgiftsbehandling

Andamal Andamdlet med behandlingen dr att utféra tjinsten Directory.
Specificera samtliga
andamal for vilka
Personuppgifter som
kommer Behandlas av
Leverantoren ar.

Typer av Personuppgifter Kontaktuppgifter, sésom namn, e-postadress och telefonnummer.
Specificera typer av
Personuppgifter som
kommer behandlas av
Leverantdren.

Kategorier av Registrerade | Befattningshavare hos Kunden.
Specificera samtliga
kategorier av Registrerade
vars uppgifter kommer
behandlas av Leverantdren

Gallringstid Gallring av inaktiva personuppgifter sker en gdng per dr.
Specificera gallringstid
avseende nar
Personuppgifterna som
Behandlas av Leverantéren
ska gallras.

Praktisk hantering Se tjéinstebeskrivning for Directory.
Specificera hur Behandling
ska ga till.
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