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Sweden

GS1 Digital Link

Konsumentnytta

Kom narmare konsumenten med
digitala kvitton

Exekutiv summering

Forutsattningarna for att digitalisera kvittohanteringen i svensk handel har
aldrig varit battre. Digitala kvitton ger fler méjligheter till kommunikation mellan
producent, handlare och konsument an ett papperskvitto. Ett exempel ar
mojligheten att gora riktade aterkallelser direkt till konsumenten istallet for att
som idag gdra aterkallelser i media eller pa foretagens hemsidor.

Med GS1 Digital Link, aven kallad smart QR-kod, kan du som leverantér skapa
sparbarhet fran produktion till konsument. | samarbete med GS1 har Findity och
Kivra tagit fram en |&sning for digitala kvitton och riktade aterkallelser.

Den digitala tvillingen

Idag har varje produkt en digital motsvarighet - en digital tvilling. Den digitala
tvillingen kan innehalla grundldggande produktinformation, men &ven manualer,
garantiinformation, dynamisk information som sparbarhetsinformation eller
information om att produkten &r aterkallad.

GS1 Digital Link mojliggdr en sémléds
koppling mellan en produkt och

dess digitala tvilling. Detta sker
genom att produktens globalt unika
GS1-nummer kodas in i den digitala
tvillingens webbadress. Adressen
ldggs sedan in i en QR-kod eller
annan databérare som kan lasas av
med saval mobiltelefoner som vanliga
scannrar i butikernas kassasystem.

Standarden fér GS1 Digital Link finns
och nu pagar flera initiativ med olika
pilotprojekt.

The Global Language of Business

‘«

Bara Danmark lag fore
Sverige i 2018 ars genomgang
av EU-landernas digitala
mognad. Svenskarna ar

flitiga att anvanda digitala
tjanster och placeras i topp
nar det galler att lyssna pa
musik eller se film pa natet.
Foérutsattningarna finns,
utbyggnaden av 4G och andel
av hushall som abonnerar

P34 ultrasnabbt bredband for
Sverige i topp.”

Computer Sweden



Digitala kvitton

En ny kommunikationskanal

Varje ar skrivs det ut 4 miljarder papperskvitton i Sverige.
Det motsvarar ungefar 50 000 trad. Vinsten med digitala
kvitton stracker sig langt bortom miljopaverkan.

For en handlare innebar digitala kvitton att processer som
returer kan gdras sakrare och effektivare. F&r konsumenten
innebar det att kvittot alltid finns tillgangligt.

Digitala kvitton &ppnar dessutom méjligheten att anvanda
kvittot som en ny kommunikationskanal. En kanal

som kan anvandas av handlare eller andra aktérer for
marknadsforing eller fér att kommunicera med kunder. Pa
den svenska marknaden erbjuder Kivra denna mojlighet i
samband med att anvandare kan valja att ta emot kvitton i
sin digitala brevlada.

Forutom en ny kanal kan det digitala kvittot tillsammans
med den nya smarta QR-koden (GS1 Digital Link) skapa

en individanpassad upplevelse for kunden. Den smarta
QR-koden blir barare av specifik produkt- och kdpdata hela
vagen fran producent och handlare via det digitala kvittot
till den enskilde konsumenten.

For leverantoren innebar anvandande av GS1 Digital Link
att i ett forsta steg ersatta den nuvarande streckkoden.
For konsumenten innebér det att via det digitala kvittot fa
tillgang till:

¢ Produkt- och naringsinformation
e Produktbilder

« Databaser (till exempel FASS och
Livsmedelsverket)

« Instruktioner, anvandarmanualer, recept etc.
¢ Video (till exempel tutorials eller reklam)

* Garantiregistrering

¢ Rabatterbjudanden

¢« Kundomddmen online

* Sparbarhetsdata (bland annat foér att kunna
gdra aterkallelser)

och mycket mer ...
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Digitala kvitton

En ny kommunikationskanal till miljontals svenskar.




Digitala kvitton - hur det kan fungera

en identifierar sig och

Den smarta QR-koden
1 skannas och konsument-
betalar som vanligt.

Kassasystemet skickar
kvittodata till Finditys
tjanst Digitalreceipts.
Produktinformation

samt bild hamtas fran
GS1 Validoo.

() 3 Digitalreceipts gener-

erar ett legalt digitalt
dlgltal kvitto.

receipts

Kvittot skickas till kon-

sument. Konsumenten tar
upp kvittot och klickar pa
kvittoraden foér att hamta

mer detaljerad produkt-
information och bild.

Sparbarhet till konsument

Idag finns riktlinjer om sparbarhet i livsmedelskedjan, artikel 18 i férordning (EG) nr 178/2002. Livsmedelsverket skriver pa
sin hemsida att "ett av syftena med reglerna om sparbarhet &r att underlatta riktade aterkallelser av livsmedel och garantera
konsumenternas sakerhet”.

Idag fungerar riktade aterkallelser i dagligvarubranschen val ut mot konsument om ett kép till exempel gjorts online.
D& finns information om vem som har képt vad och vid vilken tidpunkt. Gors kdpet i butik kan det bli svarare. Manga
aterforséljare har information om aterkallelser pa sina hemsidor och ofta anvéands media fér att na slutkonsumenten.

Med digitala kvitton kan riktade aterkallelser géras direkt till konsumenten. Pushnotiser skickas ut till alla som képt en
aterkallad vara vilket gér att konsumenten far informationen betydligt fortare an idag.



Riktad aterkallelse

Det viktigaste med aterkallelser &r att ratt konsument ska fa ratt information i ratt tid. Det andra &r att endast ratt produkter
aterkallas, det vill séga bara den batch eller den serie som berdrs. Fér en leverantdr som anvander den smarta QR-koden
kan det mojliggdra stora kostnadsbesparingar om en incident intraffar. Det har floddet beskriver kedjan fran leverantér
tillbaka till konsument, det allra sista steget i aterkallelsen och som férutsétter en implementering av digitala kvitton.

Leverantdren upptack-
1L er att det finns skal att
aterkalla sin produkt och

meddelar handlaren.

Validoo, anger att produk-

Handlaren, vars kassa-
! system ar lankat till GS1
ten skall aterkallas

Digitalreceipt skickar en
pushnotis till berérda kon-
sumenter.

receipts
Konsumenten kan
omedelbart vidta
atgard.

Svenska konsumenter ar flitiga anvandare av digitala tjanster och mognaden ar nast hogst i Europa. Genom att erbjuda
fler mojligheter till mobila betalningar, mer fokus pa miljdpaverkan och samtidigt tillgodose kravet fran varumarkena pa
att hitta nya kanaler att marknadsféra och kommunicera med sina kunder sa kan aktorer som Findity och Kivra, genom
att anvdnda GS1-standard, erbjuda nagot unikt.

En produkt markt med en smart QR-kod majliggdr dkad sparbarhet, digitala kvitton och riktade aterkallelser. Vinnare &r
leverantoren, svensk handel, konsumenten och inte minst miljén.

Leverantdren Retail/Handeln Konsumenten

+ Sankta kostnader for + Okad servicegrad - Okad trygghet - far
aterkallelser besked direkt

+ Minskad risk for missnéjd - _
« Snabbare aterkallelser kund + Enklare att fa information

» Nar konsumenter som * Forenklad returhantering « Enklare att f3 ersattning
redan kdpt vid aterkallelse




Svensk kvittostandard (SDRS) underlattar
digitaliseringen

En svensk kvittostandard, SDRS (Swedish Digital
Receipts Standard) blev klar 2018. Findity har varit
delaktig i framtagningen av den svenska kvittostandarden
tillsammans med IT & Telekomféretagen, svensk handel,
Skatteverket, GS1 Sweden m.fl. Syftet var att géra

det enklare och billigare fér handlare att integrera

olika applikationer och foér utvecklare att battre forsta
handelns processer och hur olika dataformat hanterar
kommunikationen mellan olika system.

Den nya standarden driver p& utvecklingen och
inférandet av digitala kvitton i handeln. Det blir enklare
for kassaleverantorer (POS) att implementera den nya
standarden och ansluta sig till ekosystemet for digitala
kvitton.

Med mobila betalningar, mer fokus pa mijépaverkan och
kravet pa att hitta nya kanaler att marknadsféra och
kommunicera med sina kunder ar det nu hog tid att ersatta
papperskvitton med digitala.

Vill du veta hur ditt féretag kan digitalisera era
papperskvitton kan du l&dsa mer pa digitalreceipts.se

GS1 - globala standarder

Tillsammans med vara anvéndare utvecklar vi standarder
for att ge produkter, tjanster och platser éver hela varlden
en unik identitet, samla in data om dessa och sen dela den
informationen inom och mellan afférssystem. Resultatet
ar battre effektivitet i vardekedjan, produktsakerhet och
sparbarhet. Det gynnar &ven foretagens slutkonsumenter
som efterlyser ratt och relevant information.

GS1 Sweden

Vastra Jarnvagsgatan 15, Box 1178, SE-111 91 Stockholm
T +8-50101000 | E info@gsl.se
www.gsl.se

Om Findity

Ett team med kreativa och nytankande manniskor som
tillsammans goér skillnad. Vi driver det digitala samhallet
framat genom att digitalisera, automatisera och férenkla
for manniskors vardag och verka for ett hallbart
samhalle. Findity ligger bakom tjanster som Sparakvittot,
Companyexpense och Digitalreceipts. Companyexpense
har idag ca 10 000 féretagskunder som har digitaliserat
sina utlagg, reserakningar, traktamente och kérjournaler.
Digitalreceipts har hittills producerat, lagrat och
distribuerat mer an 130 miljoner kvitton. findity.se

Om Kivra

Kivra ar en tjanst for saker digital kommmunikation. Nara

3 miljoner privatpersoner och éver 30 000 féretag far
idag sin post digitalt fran snart 15 000 anslutna féretag
och myndigheter. Namnet Kivra &r ett anagram pa arkiv
(kastar du om bokstaverna i Kivra kan du bilda ordet
arkiv). Kivra ags av 41an Invest (Karl-Johan Persson och
Stefan Krook), FAM (Wallenbergstiftelserna), styrelse och
personal. Kivra ar deldgare i Findity. kivra.com

Om GS1

GS1 Sweden ar en del av GS1, en icke vinstdrivande
organisation som utvecklar globala standarder for att
forbattra effektiviteten, sakerheten och synligheten i
distributionskedjan, bade i fysiska och digitala kanaler. Vi
gor det mojligt for sma och stora féretag att identifiera,
marka och dela information. Eftersom vi ar en global
organisation skapar GS1 ett gemensamt sprak som stéder
system och processer 6ver hela varlden. gsl.se


www.digitalreceipts.se
www.findity.se
www.kivra.com
www.gs1.se

