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1 Handledning fér ESAP 22
Kapitel 1. Om handledningen

Sweden

1 Om handledningen

1.1 Syfte och malgrupp

Handledningen beskriver ESAP 22. Den ar tankt att vara ett hjalpmedel nar ESAP 22 ska inféras i en
verksamhet. Handledningen riktar sig till:

« Sakkunniga fran den operativa verksamheten dar ESAP 22 ska inféras. Handledningen kan
fungera som ett stod for att identifiera de andringar och kompletteringar som behdéver goras i
verksamheten.

e Systemutvecklare som ska anpassa affarssystem, tillampningar och dvrig mjukvara.

1.2 Att beskriva en affarsprocess

GS1 Swedens modell for att beskriva en affarsprocess, och som anvands i handledningen, bygger pa
Common Business Process Catalog (CBPC), UN/CEFACT Modeling Methodology.

CBPC identifierar och beskriver affarsprocesser pa en generell niva. Enligt CBPC gér en affarsprocess
igenom ett antal faser:

Genomforande

Planerin Identifierin Forhandlin
9 — e C B

Figur 1.1. Faserna i en affarsprocess enligt GS1 Swedens affarsprocessmodell.

Enligt CBPC borjar en affarsprocess med en planeringsfas, da ett féretag eller organisation planerar
sin verksamhet. Darefter gar processen vidare till identifieringsfasen, dar foretaget eller organisatio-
nen identifierar vilka parter som ar lampliga att etablera en affarsrelation med for att verksamheten ska
kunna bedrivas.

Affarsprocessen fortsatter sedan till fornandlingsfasen, da tva parter som vill etablera en affarsrelation
tecknar ett ramavtal eller affarsavtal. | avtalet anges bland annat dverenskommelser om varan eller
tjiansten som ska levereras, pris, leverans- och betalningsvillkor. | fasen Genomfdérande av affarsavtal
uppfyller parterna vad de atagit sig enligt ram- eller affarsavtalet.

Genomfdrandefasen ar uppdelad i delfaser:

Identifiering av Bestallning/ Genomforande Genomférande

grundinformation Forhandling av leverans av betalning —|Elekehapdiing

Figur 1.2. Delfaserna i fasen “Genomférande av affarsavtal”.

| fasen Identifiering av grundinformation utbyter kdpare och séljare kompletterande information om
bland annat parter och leveransstallen samt pris- och sortimentsinformation.

| fasen Bestallning/Férhandling gor kdparen en bestéllning eller ett avrop i enlighet med vad som
overenskommits i ram- eller affarsavtalet. Leverantdren atar sig att leverera i enlighet med vad som
Overenskommits i avtalet. Koparen atar sig att kompensera leverantoren for levererad vara eller utford
tjanst.

| fasen Genomférande av leverans genomfors leveransen enligt vad parterna kom dverens om i fasen
Bestéllning/Forhandling.

| fasen Genomférande av betalning genomfors betalning for levererad vara eller utférd tjanst enligt
vad parterna kom dverens om i fasen Bestallning/Forhandling.

| fasen Efterbehandling ingar alla aktiviteter och handelser som intraffar efter att 6verenskomna varor
eller tjanster har, eller skulle ha, levererats. Det kan handla om att hantera panter och returer eller olika
garantidtaganden.
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Kapitel 1. Om handledningen

Sweden

Alla de standardiserade affarsprocesser for elektronisk handel som GS1 har utvecklat tillsammans med
anvandarna befinner sig i fasen Genomférande av affarsavtal och gar alltsé igenom de delfaser som
denna fas innehaller.

1.2.1 En affarsprocess ar uppbyggd av samverkansprocesser

Enligt GS1 Swedens modell for att beskriva en affarsprocess, bestar en affarsprocess av ett antal sam-
verkansprocesser, som l6per igenom delfaserna i Genomférande av affarsavtal.

Identifiering av Bestéllning/ Genomférande Genomférande .
grundinformation Férhandling av leverans av betalning Efterbehandling

Overfd - = Fakt Regl
I, > Bestilla varor > Utfora leverans S Gaakile > ediig
prisinformation / leverans betalning

Figur 1.3. Exempel p& en affarsprocess som &r uppbyggd av samverkansprocesser. Affarsprocessen loper ige-
nom delfaserna i genomférandefasen.

1.2.2 En samverkansprocess beskriver hur parterna samverkar

En samverkansprocess beskriver hur parterna samverkar och utbyter information inom ett visst
omrade, till exempel att bestalla varor. Informationen som parterna utbyter ar framst i form av elektro-
niska affarsdokument.

Bestilla varor

order

Lagg
‘ Start H i

Bekrafta J ‘ Siut ‘

Figur 1.4. lllustration av en samverkansprocess.

1.2.3 Ett dokumentutbyte beskriver hur parterna utbyter ett affarsdokument

| en samverkansprocess ingar ett eller flera dokumentutbyten. Ett dokumentutbyte beskriver steg for
steg vad sandaren och mottagaren bér gora innan ett affarsdokument sands och tas emot. Det kan till
exempel handla om att affarsdokumentet bér godkannas av en behdrig innan det séands och vilka kon-
troller av innehallet i affarsdokumentet som mottagaren bor gora. Dokumentutbytet satter pa sa sétt in
affarsdokumentet i sitt sammanhang.

[
Order
i
|
._‘{ H Sanda J>Ta ematM@

Figur 1.5. lllustration av ett dokumentutbyte.

1.2.4 En affarsdokumentspecifikation beskriver innehallet i ett affarsdokument

En affarsdokumentspecifikation ar en beskrivning av vilken information som ska inga i det elektroniska
affarsdokument som parterna utbyter. Genom att utforma det elektroniska affarsdokumentet for till
exempel en order enligt affarsdokumentspecifikationen for en order, kan parterna vara sékra pa att sys-
temen tolkar den sdnda och mottagna informationen likadant.

1.3 Lasanvisningar

Varje samverkansprocess i affarsprocessen beskrivs i ett eget kapitel i handledningen. Ett kapitel kan
till exempel beskriva samverkansprocessen att dverfora partinformation. Varje kapitel innehaller oftast
tre typer av underkapitel. Valj vilket eller vilka underkapitel du vill Iasa utgdende fran vilken sorts infor-
mation du behdver:
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» Samverkansprocessen i korthet ger en éverblick éver hur samverkansprocessen genomfors.
Har ges en kort beskrivning av samverkansprocessen fran start till slut, vilka villkor som maste
vara uppfyllda innan processen kan bérja och vilka affarsdokument som ingar. Informationen kan
hjalpa verksamhetsansvariga att identifiera de &ndringar och kompletteringar som behéver géras
i verksamheten for att den ska fungera optimalt.

 Genomfdrande beskriver mer detaljerat hur samverkansprocessen genomfors. Varje doku-
mentutbyte i samverkansprocessen beskrivs har i ett eget kapitel. Kapitlen beskriver steg for
steg vad parterna bor gora och vad de behdver tanka pa for att sanda och ta emot de affarsdoku-
ment som ingdr i samverkansprocessen. Informationen kan ge systemutvecklare en forstaelse
for hur affarssystemet ska implementeras for att hantera affarsdokumenten pa ett korrekt och
effektivt satt, s& att hela affarsprocessen léper smidigt.

« Affarsdokumentspecifikationer ger en 6verblick 6ver vilken information som ingér i de affars-
dokument som parterna utbyter. Har kan aven finnas fortydliganden till hur en affarsdokument-
specifikation ska implementeras, samt lankar till exempel.
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Sweden

2 Sammanfattning av Inkdps- och forsaljningsprognos, ESAP 22

Inkdps- och forsaljningsprognos, ESAP 22, ar en l16sning for att utbyta prognoser och uppféljningsdata
elektroniskt.

Infor en kampanjperiod, sdsongsperiod eller nyintroduktion av artikel kan parterna géra prognoser over
hur stor forsaljningsokningen forvantas bli. Pa sa satt underlattas planering av produktion och lagerhall-
ning.

Efter kampanjen, sdsongen eller nyintroduktionen kan kdparen ge leverantdren information om hur
mycket som faktiskt saldes. Informationen kan anvandas till prognosuppféljning och produktionsplane-
ring.

Foljande prognoser och uppfoljningsdata ingar i ESAP 22:

Férsaljningsprognos/
Férséljningsdata

| | ] o
L ]

Konsument

Inkdpsprognos, grossist Inképsprognos, butik

Figur 2.1. Prognoser och uppfoljningsdata i ESAP 22.

Inkbpsprognos, grossist ar en uppskattning av hur stora volymer av artiklarna grossisten kommer att
bestalla fran leverantoren for att tacka sitt behov under kampanj-, sasongs- eller nyintroduktionsperio-
den.

Inkbpsprognos, butik &r en uppskattning av hur stora volymer av artiklarna som butikerna kommer att
behova kopa in fran grossisten for att tacka forsaljningen under perioden. Prognosen galler de butiker,
till exempel en kedja, som ingar i kampanjen.

Forséaljningsprognosen ar en uppskattning av hur stora volymer av artiklarna som kommer att séljas
till slutkonsument i de aktuella butikerna under perioden.

Forsaljningsdata baseras pa POS-data och visar hur stora volymer av artiklarna som faktiskt saldes
till slutkonsument i de aktuella butikerna under perioden.

For narvarande finns meddelandet Ink6psprognos, butik fardigt att implementera for pilottester. | denna
handledning beskrivs processen for att utbyta inkdpsprognos for butik.
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3 Utbyta inkdpsprognos for butik

Infér en kampanjperiod, sdsongsperiod eller nyintroduktion av artikel gérs en uppskattning av hur stora
volymer av artiklarna som butikerna kommer att kopa in fran grossisten for att tacka forsaljningen under
perioden. Koparen sénder prognosen till leverantdren. Prognosen underlattar for leverantéren att pla-
nera produktion och lagerhalining infér den forvantade forsaljningsckningen.

Utbyta inkdpsprognos for butik

Meddela
inkdps-
prognos, butik

Bekrafta/avsla
inkdps-
prognos, butik

Slutar nar:
Prognosperiod
ar slut.

Startar nar:
Behov av
prognos finns.

Figur 3.1. Karta for samverkansprocessen. De vita rutorna visar processens start- respektive sluttillstand. De bla
rutorna visar de delar som ingar i genomférandet av samverkansprocessen.

3.1 Samverkansprocessen i korthet
Processen startar nar kbparen (grossisten) arbetar fram en prognos. Darefter sker féljande:

1 En lamplig tidsrymd innan kampanjperioden, sdsongsperioden eller nyintroduktionsperioden
startar séander képaren en Inkdpsprognos, butik till leverantoren. Parterna maste komma 6verens
om vilka tidsgranser som ska galla. Leverantéren maste fa prognosen i sa pass god tid att han
har anvandning av informationen i sin planering av produktion och lagerhallning. Samtidigt maste
det vara sa pass néra inpa perioden att kdparen har underlag for att gora en rimlig prognos.

2 Leverantoren tar emot prognosmeddelandet och validerar det, det vill sdga kontrollerar att infor-
mationen i meddelandet ar korrekt. Exempel pa valideringspunkter ar: att prognosinformations-
numret inte tidigare har anvants av koparen, att angivna GTIN for artiklar ar sddana som ingar i
leverantdrens sortiment.

3 Om valideringen visar att meddelandet inte ar korrekt avslar leverantéren meddelandet. Det
betyder att leverantéren inte kan godkanna prognosen. Leverantdren kan avsla meddelandet
antingen genom att sanda en Bekréaftelse av inkdpsprognos, butik eller manuellt (det vill sdga via
telefon eller liknande).

4 Om valideringen visar att meddelandet ar korrekt kan leverantdren bekréafta meddelandet genom
att sénda en Bekréftelse av Inképsprognos, butik. Det betyder att leverantéren har tagit emot
meddelandet i sitt system.

5 Koparen kan justera den ursprungliga prognosen genom att skicka en ny Inképsprognos, butik till
leverantdren. Parterna bor ha kommit 6verens om vilka tidsgranser som ska géalla. En progno-
sjustering kan behovas om den ursprungliga prognosen av nagon anledning inte langre anses
galla. Det kan till exempel handla om att man har beslutat att &ndra pa utformningen av reklamen
infor en kampanj och darmed férvantar sig en 6kad eller minskad forsaljning jamfort med den
ursprungliga prognosen. Parterna bor ha kommit dverens om vilka férandringar som medfor att
en justerad prognos ska skickas. For varje justerad prognos kan leverantéren svara med ett
bekraftelsemeddelande.

6 Ovrig kommunikation, som till exempel om leverantéren vill meddela att denne inte kommer att
kunna leverera alla artiklar och volymer som anges i prognosen, sker manuellt (det vill sédga via
telefon eller liknande).
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Képare Leverantor

Inkdpsprognos, butik

Bekraftelse av
inkdpsprognos, butik

Figur 3.2. Samverkan mellan kdpare och leverantor. Pilarna visar de affarsdokument som parterna utbyter.

3.1.1 Initialvillkor

For att samverkansprocessen ska fungera pa basta satt, maste foljande villkor vara uppfyllda innan
parterna kan bérja utbyta prognosinformation:

1 Affarsavtal finns uppréattat mellan kdpare och leverantor.

2 Grundinformation (avtals-, part-, artikel- och prisinformation) finns inlagda i parternas affarssys-
tem.

Parterna ar éverens om inom vilka tidsgranser en prognos samt justerad prognos far skickas.

Parterna &r dverens om hur stora férandringar av den ursprungliga prognosen som kravs for att
en justerad prognos ska skickas.

5 Parterna ar 6verens om bekréaftelsemeddelande ska anvéandas eller inte.

3.1.2 Avslutsvillkor

Processen avslutas nar foljande villkor &r uppfylit:

* Prognosperioden &r slut.

3.2 Genomforande

Kapitlet ger en detaljerad beskrivning av hur samverkansprocessen genomfors.

3.2.1 Meddela inkdpsprognos, butik

Med affarsdokumentet Inkdpsprognos, butik kan kdparen ge leverantéren en prognos éver hur stora
volymer av en eller flera artiklar som butikerna kommer att kdpa in fran grossisten for att tacka forsalj-
ningen under till exempel en kampanjperiod.

| Kopare | | Leverantér ‘
Inkops-
prognos,
butik
:\
Skapa inkops- o i Validera
ﬂpmgnos. butik%’ Sénda / Ta emot ~>{ innehall 'T

. Affarsdokument ej
E »
] 5l '@ korrekt enligt validering

Lasa in
prognos-
informationen i
systemet

Figur 3.3. Kdparens och leverantérens steg vid éverféring av Inkdpsprognos, butik.

Prognosinformationen

S inlagd i systemet.
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Nedan beskrivs de steg som parterna bor utfora innan affarsdokumentet Inképsprognos, butik sénds
och efter att det har tagits emot.

3.2.1.1 Skapa inkdpsprognos, butik

Koparen skapar prognosmeddelandet utgaende fran den prognos som koparen har arbetat fram.
Affarsdokumentspecifikation Inkdpsprognos, butik visar vilken information som ingar i meddelandet, se
kapitel 3.3.1 Inkbpsprognos, butik for en dversikt.

3.2.1.2 Sanda och ta emot inkdpsprognos, butik
Né&r képaren har sant prognosmeddelandet tas det emot i mottagarens system. L&s om mottagning av
affarsdokument i appendix 1.1 Mottagning och teknisk validering.

Om parterna har kommit 6verens om att anvanda bekréaftelsemeddelande aktiverar kdparen bevakning
av att bekraftelsemeddelande inkommer enligt faststéllda villkor och inom de tidsramar som 6verens-
kommits i avtal.

3.2.1.3 Validerainnehallet i inkdpsprognos, butik
Efter att prognosen har tagits emot i leverantérens system bor foljande valideringar av innehallet i
affarsdokumentet utforas:

1 Att prognosinformationsnumret inte tidigare har anvants av képaren, det vill sdga att inga dubb-
letter existerar hos leverantoren. For att sakerstélla att inga dubbletter skapas kan kdparen
anvanda sig av GS1-dokumentidentitet (GDTI) som identitet for prognosinformationen.

2 Attt uppgift om identitet (GLN) for Kopare och Leverantor ar korrekt.

3 Att angivna datum (foér leverans- respektive kampanjperioden) ar rimliga.

4  Att angivna GTIN for artiklar &r sddana som ingér i leverantorens sortiment.
5 Att angivna prognostiserade volymer ar rimliga.

Om valideringen visar fel i prognosmeddelandet vidtar leverantdren lampliga atgarder. Leverantoren
bor bland annat kontakta kdparen och meddela resultatet av valideringen. Formerna for denna kontakt
bor regleras i avtal mellan parterna. Om parterna har kommit 6verens om att sénda avslag elektroniskt
gor leverantoren det, se kapitel 3.2.2 Bekrafta/avsla inkdpsprognos, butik.

3.2.1.4 Lasain prognosinformationen i systemet

Om valideringen inte visar nagra fel i prognosmeddelandet ska informationen lasas in i leverantérens
system. Om parterna har kommit dverens om att sénda en bekréftelse elektroniskt gor leverantéren
det, se kapitel 3.2.2 Bekrafta/avsla inkdpsprognos, butik.

3.2.2 Bekrafta/avsla inkopsprognos, butik

Om parterna har kommit dverens om att séanda en bekréaftelse som svar pa den prognos som koparen
har sant (se kapitel 3.2.1 Meddela inkdpsprognos, butik), skapar leverantéren en sddan och sander
den till kbparen. Bekraftelsen kan gélla antingen ett avslag eller ett godkénnande av prognosdokumen-
tet.

» Ett avslag innebér att prognosmeddelandet var felaktigt och att leverantéren darfor inte kan
acceptera det som mottaget i systemet.

» Ett godkédnnande innebér att leverantéren har accepterat prognosmeddelandet som mottaget i
systemet.
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| Kopare | | Leverantor
Bekraftelse
av inkops-
prognos,
butik
Skapa |
bekraﬂelse av Sénda Ta emot Validera Bekréftelsen korrekt
mkopsprognos innehall enligt validering
butik

Figur 3.4. Kbparens och leverantérens steg vid dverforing av bekréftelse av inkdpsprognos, butik.

Nedan beskrivs de steg som parterna boér utféra innan affarsdokumentet Bekraftelse av inkbpsprognos,
butik sédnds och efter att det har tagits emot.

3.2.2.1 Skapa bekréaftelse av inkdpsprognos, butik

Leverantdren skapar bekraftelsemeddelandet. Affarsdokumentspecifikation Bekraftelse av inkdpsprog-
nos, butik visar vilken information som ska inga i dokumentet, se kapitel 3.3.2 Bekréftelse av inkops-
prognos, butik for en éversikt.

3.2.2.2 Sanda och ta emot bekréftelse av inkdpsprognos, butik
Leverantdren sander affarsdokumentet till kdparen. Las om mottagning av affarsdokument i appendix
1.1 Mottagning och teknisk validering

3.2.2.3 Validerainnehdllet i bekraftelse av inkbpsprognos, butik
Efter att affarsdokumentet har tagits emot i koparens system bor féljande valideringar av innehallet
goras:

1 Att prognosinformationsnumret inte tidigare har anvénts av leveranttren, det vill sdga att inga
dubbletter existerar hos kdparen. For att sékerstélla att inga dubbletter skapas kan leverantéren
anvéanda sig av GS1-dokumentidentitet (GDTI) som identitet for prognosinformationen.

2 Att uppgift om identitet (GLN) for Kopare och Leverantor ar korrekt.
3 Att identitetsnumret fér den Inkdpsprognos, butik som meddelandet refererar till existerar.
Las om avvikelsehantering vid validering av innehall i appendix 1.2 Hantering av avvikelser.

Om valideringen inte visar nagra fel i bekraftelsemeddelandet avaktiveras bevakningen av inkom-
mande bekraftelsemeddelande.

3.3 Affarsdokumentspecifikationer

Kapitlet ger en 6verblick 6ver vilken information som ingar i de affarsdokument som anvéands for att
overfora och bekrafta partinformation. Kapitlet kan aven innehalla fortydliganden till hur respektive
affarsdokument ska implementeras, samt lankar till exempel. De fullstandiga specifikationerna finns pa
www.gsl.se/esap22spec.

3.3.1 Inkdpsprognos, butik

Affarsdokumentet sands fran koparen till leverantéren. Det innehaller prognosinformation gallande hur
stora volymer av en eller flera artiklar som en butik/en grupp butiker kommer att behova kopa in fran
grossisten for att tacka férsaljningen under en kampanjperiod, sdsongsperiod eller nyintroduktionspe-
riod.
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‘ Inképsprognos, butik |——>{ Prognoshuvud %—-‘ Prognosinformationsnummer

—-—‘ Prognosinformationsdatum

_.,‘ Prognosinformationsstatus ‘

- Parter
-.‘ Prognosperiad
- Referenser
»{ Delperiod \
—»{ Prognosrad Artikelidentitet \
Volymer \

Figur 3.5. Struktur for Inképsprognos, butik

Prognoshuvudet innehaller:
« Identitet for affarsdokumentet, kdparen och leverantéren.
« Datum da& affarsdokumentet skapades.

» Information om affarsdokumentet ar ett ursprungligt prognosdokument, eller om det &r en juste-
ring av ett tidigare sant prognosdokument.

En prognosperiod ska alltid anges. Prognosperioden géller for de artiklar som ingdr i prognosen och
kan anges som forséljningsperiod, bestéllningsperiod och/eller leveransperiod.

Det gar att ange referenser till en prislista, ett avtal, kampanjinformation och till ett tidigare sant prog-
nosdokument.

Affarsdokumentet innehdller en prognosrad per artikel. For varje artikel anges artikelidentitet och
volym.

Det gar att dela upp den totala prognosperioden i delperioder. Da redovisas volymerna for artiklarna
for varje delperiod

3.3.2 Bekraftelse av inkdpsprognos, butik

Affarsdokumentet sands fran leverantoren till koparen. Det ar ett svar pa den Inképsprognos, butik som
koparen tidigare sant till leverantéren. Med affarsdokumentet kan leverantéren antingen bekrafta att det
mottagna affarsdokumentet ar godkant och mottaget i leverantérens system, eller att det ar felaktigt och
att leverantdren darfér inte kan godkanna det.

Bekraftelse av inkdpsprognos, butik }——{ Prognoshuvud }»{ Prognosinformationsnummer ‘

—»‘ Prognosinformationsdatum ‘

—>{ Prognosinformationsstatus

|
+{ Parter ‘
|

——{ Referens till prognos

Figur 3.6. Struktur for Bekréaftelse av inkbpsprognos, butik.
Prognoshuvudet innehaller:
» Identitet for affarsdokumentet, kdparen och leverantéren
» Datum da affarsdokumentet skapades

» Information om affarsdokumentet avser ett godkannande eller ett avslag.
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Kapitel 3. Utbyta ink6psprognos fér butik

Sweden

En referens till den Inkdpsprognos, butik som bekraftelsen avser ska alltid anges.
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Sweden

Appendix 1: Mottagning av affarsdokument samt hantering av
avvikelser

1.1 Mottagning och teknisk validering

Nar ett affarsdokument tas emot i ett affarssystem loggas mottagningen med bland annat tidpunkt,
samt avsandare och mottagare. Fran denna tidpunkt &r det majligt for mottagaren att kontrollera att
affarsdokumentet uppfyller kraven for att det ska accepteras som mottaget.

Parternas E-kommunikationsavtal reglerar vilken information som ska loggas. Se www.nea.nu for
exempel pa utformning av ett E-kommunikationsavtal. E-kommunikationsavtalet reglerar aven anvand-
ningen av mottagningsbekraftelser och kvittenser. Detta avgor i sin tur tidpunkten for nar affarsdoku-
mentet ska anses ha kommit mottagaren tillhanda.

En teknisk validering gors for att avgéra om affarsdokumentet kan accepteras som mottaget. Kontroller
enligt foljande lista kan utforas:

1 Att dokumentets avsandaridentitet &r giltig.

2 Att dokumentets mottagaridentitet ar giltig.

3 Att dokumentet ar syntaktiskt korrekt.

4  Att eventuell elektronisk signering pa dokumentet ar giltig.

Om affarsdokumentet ar korrekt enligt den tekniska valideringen gar mottagaren vidare i behandlingen
av affarsdokumentet. P& vilket satt detta ska goras beskrivs for varje dokumentutbyte pa annan plats i
handledningen.

Om affarsdokumentet inte ar korrekt enligt den tekniska valideringen kan mottagaren inte acceptera
affarsdokumentet som mottaget. Parternas E-kommunikationsavtal reglerar hanteringen.

1.2 Hantering av avvikelser

Om innehallet i affarsdokumentet avviker fran det parterna har kommit 6verens om i avtal, bor mottaga-
ren av affarsdokumentet vidta lampliga atgarder. Formerna for detta bor regleras i avtal mellan par-
terna, till exempel om mottagaren ska kontakta avsandaren, pa vilket satt och om avsandaren ska
korrigera felaktigheterna och sanda ett nytt affarsdokument.
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